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Wstep

Przedstawiamy Panstwu Poradnik ,, Model Kontraktowania Ustug Spotecznych. Zlecanie zadan
organizacjom”. Niniejsza publikacja opracowana zostala w ramach projektu innowacyjnego
testujacego PI ,Od partnerstwa do kooperacji’, wspolfinansowanego ze s$rodkéw Unii

Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Projekt zrealizowany zostal przez Centrum Inicjatyw Obywatelskich w Stupsku, w partnerstwie
z Uniwersytetem Warszawskim oraz Gming Miasto Ustka. Rozwigzania zaproponowane

w Modelu, testowane byty w 17 JST na terenie calego kraju.

Dzigki miedzysektorowej wspdtpracy powstal kompleksowy i wszechstronny model zlecania
zadan organizacjom pozarzadowym przez jednostki samorzadu terytorialnego. Ze wzgledu
na swoja uniwersalno$¢ moze on by¢ stosowany zaréwno w matych gminach wiejskich jak

i w duzych aglomeracjach.

W niniejszym Poradniku przedstawiamy opis i konstrukcje Modelu Kontraktowania Ustug

Spotecznych, ktéry stuzy zlecaniu zadan w zmienionej formie.

Prezentujemy réwniez do$wiadczenia przykladowych samorzaddéw, ktére razem z nami

uczestniczyly w formutowaniu ostatecznego ksztattu Modelu.

Zespol projektowy



USLUG SPOLECZNYCH

OPIS MODELU KONTRAKTOWANIA
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Czym jest Model

Model Kontraktowania Ustug Spotecznych (MKUS, Model) to nowy pomyst na ksztattowanie
wspolpracy samorzadow z organizacjami pozarzadowymi (trzecim sektorem), ze szczegdlnym
naciskiem na innowacyjne formy zlecania zadan publicznych. Jest to pierwsze w Polsce tak
kompleksowe rozwigzanie w tym zakresie, ktore mozliwe jest do zastosowania bez wzgledu
na rodzaj i wielko$¢ danej jednostki samorzadu terytorialnego. Zlecanie zadan jest bowiem
najwazniejszym elementem wspolpracy jednostek samorzadu terytorialnego i organizacji
pozarzadowych. Potwierdzaja to badania przeprowadzone przez Gléwny Urzad Statystyczny.

W 2011 roku ponad 70% organizacji pozarzadowych deklarowato wspétprace z jednostkami
samorzadu terytorialnego (gtéwnie byla to wspotpraca finansowa). Co interesujace, wspoipraca
miedzy tymi sektorami jest bardziej powszechna niz wspolpraca wewnatrzsektorowa czy
wspolpraca z sektorem prywatnym. Widaé zatem, jak wazna jest w tym wymiarze kwestia
zlecania zadan.

Wydaje sie wiec, ze wspolpraca finansowa organizacji z samorzadem jest powszechna. Ciagle
jednak, mimo wzrostu, w kategoriach finansowych przekazuje si¢ zaledwie utamek budzetow
JST. Oznacza to, ze powierzanie ,,duzych” zadan organizacjom pozarzadowym jest w Polsce
rzadkoscig. Nie chodzi réwniez tylko o liczbe powierzonych zadan, lecz takze o jakos¢ catego
procesu.

s A
Model Kontraktowania Uslug Spotecznych jest wiec

odpowiedzia na  realne  potrzeby  wynikajace  zaréwno  ze
$rodowisk  samorzadowych jak i pozarzadowych. Proponowane
w projekcie rozwigzanie polega na wypracowaniu modelu wspierajacego
proces uruchamiania realizacji zadan w formie kontraktowania uslug -
MODELU KONTRAKTOWANIA USLUG SPOLECZNYCH, opartego

o badanie efektywno$ci spolecznej i ekonomicznej realizacji zadan.
. J

Model jest innowacyjny, bo pozwala na:

+ podejmowanie decyzji o zmianie sposobu realizacji uslugi na podstawie
obiektywnych kryteriow,
+ przeprowadzenie zmiany w kontrolowanych warunkach, uwzgledniajac ryzyka, na
podstawie czytelnej instrukecji zgodnej z litera prawa,
« wzmacnianie potencjalu NGO, ktore moga by¢ realizatorami ustug publicznych,
O + skuteczny monitoring i ocene¢ jako$ci wykonywania ustug publicznych w formie
kontraktowania.

MKUS jest narzedziem uniwersalnym, mozliwym do zastosowania w réznorodnych zadaniach
publicznych. Obecnie brak jest powszechnych kompleksowych narzedzi w tym zakresie,
z ktorych moglyby korzysta¢ samorzady.

Wprowadza cztery innowacyjne typy zlecania zadan tj. ,Bon na aktywno$¢ - regranting’,
»Zlecanie ustug’, ,Zlecanie instytucji” oraz ,, Kooperacyjne rozwigzywanie probleméw”, ktdre
pozwalaja zniwelowaé najczeéciej definiowane problemy oraz pomagaja wejs¢ na wyzszy
poziom wspotpracy. Popularyzuje on idee zlecania zadan organizacjom i prowadzi przez caly
ten proces w sposob, ktéry pozwala unika¢ problemoéw zwigzanych z zlecanym zadaniem.



Na jakie problemy odpowiada Model

Wprowadzona dekade temu Ustawa o dzialalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie!
(pierwotnie miala si¢ nazywa¢ ustawa o wspolpracy) reguluje zakres i rodzaj wspdlpracy
pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego a organizacjami pozarzadowymi. Warto
jednak zwrdci¢ uwage, ze pomimo wielu waznych zmian, ktére ona przyniosta, ciggle jeszcze
wiele pozostaje do zrobienia.

W szczegolnosci za ,niedokonczong sprawe” nalezy uzna¢ kwestie zwigzane z kontraktowaniem
zadan publicznych przez organizacje pozarzagdowe. Cho¢ ustawa formalnie zacheca
i dopuszcza takie rozwigzania, to w istocie sg one rzadko stosowane. Mowimy tu o rzeczywistym
kontraktowaniu ustug publicznych opartym na racjonalnej analizie korzysciiryzyk, jakie temu
towarzyszqg. To prawda, ze dzigki ustawie w nieomal wszystkich gminach w Polsce tworzone
sg tzw. programy wspolpracy, ze oglaszane sg konkursy dla organizacji pozarzadowych i ze
w oparciu o nie, podpisywanych jest rocznie ok. 100 tys. umdw na realizacje zadan publicznych.
Tu chodzi jednak o co$ innego — a mianowicie: o rzeczywiste przekazywanie zadan lub wrecz
prowadzenie instytucji przez organizacje pozarzadowe — innymi stowy o inny podzial pracy
(z elementami dobrze rozumianej konkurencji) pomiedzy sektorem publicznym, a sektorem
spolecznym. Taka zasada lezy w interesie obywateli (zaréwno, jako klientéw, jak i podatnikéow).
Zaprezentowany tutaj Model, odpowiada na cztery najwazniejsze slabosci obecnego podejscia.

( Rozdrobnienie dotacji ]

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie nie pozwala przyznawaé dotacji na
wspieranie dziatalnosci statutowej organizacji. Przewiduje wylacznie dotacje na realizacje zadan
publicznych. Powoduje to, ze nawet niewielkie przedsiewziecia, ograniczone do niewielkiej grupy
0s6b lub terytorium, wymuszaja uruchomienie calej procedury konkursowej. Rodzi to koszty
zaréwno po stronie organizacji pozarzadowych jak i samorzadu. O ile uzna¢ nalezy, ze wspieranie
nawet niewielkimi kwotami istniejacych organizacji ma sens — o tyle biurokratyczna procedura
zostala raczej dopasowana do zadan i potencjatu organizacji do§wiadczonych. Obecne podejscie,
w ktérym samorzad przyznaje wiele malych dotacji powoduje, ze statystycznie wspieranych jest
wiele zadan publicznych, jednak skala tych zadan jest niewielka, ich realizacja nie jest zazwyczaj
nastawiona na osigganie zmiany spolecznej, rozwigzanie istotnych probleméw spolecznych, czy
budowanie trwalych instytucji obywatelskich.

©

Kozwigzanie

Bon na W Modelu proponujemy nowy typ zlecania zadania publicznego, ktory

M7wmié -

nazwaliémy Bon na aktywnos$¢ - regranting. Jest to propozycja zmiany rozdziatu
dotacji, ktérych zasadniczym celem jest wspieranie aktywnosci spolecznej

’bzg’bﬂ/ﬂf‘f/ﬂg w roznych obszarach: kultury, pomocy spolecznej, sportu, ekologii, edukacji

i innych. Proponowane podejscie polega na tym, ze samorzad zleca zadanie
jednej organizacji (lub w przypadku oferty wspodlnej, partnerstwu), ktérego
celem jest aktywizacja spoteczno$ci lokalnej, a formula - udzielanie dotacji
innym podmiotom. Jest to tzw. regranting. Cala pula $rodkow, ktéra dotychczas
przyznawana bylfa kilkunastu organizacjom, trafia do jednej, ktora przejmuje

1 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz.U. 2003 nr 96 poz. 873
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procedure organizacji konkursu od samorzadu. Przy czym procedura ta moze
by¢ o wiele prostsza, poniewaz organizacja nie jest zobowiazana do stosowania
trybow ustawowych. Moze wigc przygotowaé prostsze formularze, inne kryteria
oceny itd. Samorzad zawiera jedng umowe z organizacja, a ona — wystepujac
w roli operatora — kolejne umowy.

O—[ Niewielka skala przekazywanych ,,duzych zadan” ]—©

Skala tego problemu jest rozna w zaleznosci od wielkosci JST. W wielu matych samorzgdach
wspoélpraca z organizacjami pozarzadowymi opiera sie gtéwnie na wspieraniu aktywnosci
spolecznej i nie wykracza poza ten obszar. Jednak zakres realizowanych przez organizacje
zadan moze by¢ znacznie wiekszy. ,Duze zadania’, o ktérych tutaj mowa, to miedzy
innymi: prowadzenie doméw pomocy spolecznej, schronisk dla bezdomnych czy $wietlic
$rodowiskowych.

Problem ten jest spowodowany ograniczonym potencjalem organizacji pozarzadowych,
niegotowych do podjecia si¢ realizacji duzych zadan oraz niskim zaangazowaniem
samorzadow w przekazywanie zadan publicznych organizacjom pozarzadowym. Niskie
zaangazowanie samorzadow spowodowane jest wieloma czynnikami: nieufnoscia do zadan
realizowanych poza wlasnymi strukturami, checia bezposredniego wplywu na realizowane
zadania, czy niedostrzeganiem mozliwosci i korzysci ze zlecania zadan. Samorzady wciaz
bronig si¢ przed przekazywaniem duzych zadan organizacjom. A to wlasnie one najlepiej znaja
problemy swoich podopiecznych, docieraja do niszowych obszardw, sa elastyczne i gotowe
do dodatkowego zaangazowania. Maja ekspertéw dzialajacych z pasja i najlepsze rozeznanie
potrzeb. Nawet najlepiej dzialajaca instytucja ma pewne ograniczenia wynikajace z procedur
i ograniczonych zasobow.

Prollem.

O

Kozwigzanie O

W Modelu proponujemy dwa typy zlecania zadan: Zlecanie ustug oraz Zlecanie Zleconie
instytucji. W obydwu typach wskazujemy, jakie sa kryteria wyboru zadania do
realizacji, jak przygotowa¢ i przeprowadzi¢ zmiane formy realizacji na
kontraktowanie oraz wskazujemy przyklady - gdzie juz si¢ to udalo i jaki

jest tego efekt. Wskazujemy takze korzysci, jakie wynikaja ze zmiany formy Q‘

realizacji zadan. Model przewiduje takze sposob rozwigzania problemu, gdy na M

terenie danego JST nie ma wg urzedu organizacji przygotowanej do realizacji
tego zadania. —

O—[ Slabe nastawienie na rozwigzywanie problemow ]

Obecny system kontraktowania zadan oraz sposéb funkcjonowania samorzadu powoduja, ze
w mniejszym stopniu sa one nastawione na rozwigzanie konkretnego problemu, a bardziej
na trwanie procesow realizacji. Powoduje to, Ze w nieskonczono$¢ wydaje si¢ srodki na to
samo, nie widzac jednoczesnie konkretnych rezultatéw, poprawy sytuacji w danym obszarze
problemowym. Takim przykladem moze by¢ cho¢by wydatkowanie $srodkéw z funduszu
antyalkoholowego, z funduszy na wspieranie 0séb bezrobotnych czy tez na sfere zwigzana
z bezdomnoscig - jest to malo efektywne, a jednoczesnie instytucje odpowiedzialne za te
zadania trwajg i rozrastajq sie.

Prollerm.
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— %o Zwigzoane

W Modelu proponujemy nowe podejscie do rozwigzywania problemdw

w

O‘Q spolecznych: Kooperacyjne rozwigzywanie problemdw. Istota tego rozwigzania
(L)

jest zlecanie realizacji zadan w formie kooperacji réznych podmiotéw. Rola

. samorzadu jest zdefiniowanie problemu oraz okreslenie, co i w jakim czasie chce

osiggna¢. Ostatecznym partnerem dla samorzadu w realizacji zadania staje si¢
partnerstwo, ktore w okreslonej perspektywie czasu proponuje zestaw dzialan,
zmierzajacych do ,zamawianego” efektu. Jest to najbardziej zaawansowana forma
zlecaniazadan w proponowanym Modelu, wymagajaca zjednej strony dyscypliny
i checi poniesienia wiekszego niz dotychczas ryzyka po stronie samorzadu, a po
stronie organizacji - wigkszego zaufania i otwartosci na rozwiazanie problemu.
Korzysécig ze stosowania tej formy jest efekt synergii, nowy podzial zadan
oraz mozliwo$¢ wykreowania innowacyjnych form rozwigzywania ,starych”
problemow.

®

[ Nieefektywne rozliczanie zadan }

Obecne podejscie opierajace si¢ na organizacji otwartych konkurséw w trybie Ustawy
o dzialalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie powoduje, ze wiekszo$¢ energii
na rozliczanie zadan publicznych skupiona jest na sprawach formalno-rachunkowych.
W mniejszym stopniu weryfikowane i oceniane s rezultaty danego zadania oraz wplyw
jego realizacji na odbiorcéw zadania, a bardziej — na formalne, zgodne z zapisami oferty jego
zrealizowanie. Za rozliczone uznaje si¢ zadanie, ktdre zostalo zrealizowane w sposob, w jaki
opisano w ofercie oraz w kosztorysie. Ocena sensu realizowanych zadan jest dokonywana
zasadniczo tylko raz — podczas wyboru ofert do finansowania, a i ta ocena, ze wzgledu na
czesty brak jasnych i weryfikowalnych kryteriéw, pozostawia wiele do Zyczenia. Ostatecznie
bardziej doceniana jest sprawno$¢ realizacji, niz sens tego, co jest robione. Stawia to pytanie
o efektywno$¢ wydatkowanych srodkéw publicznych i w ogdle o jako$¢ i sens zlecania zadan
publicznych.

ozwigzane

Proces zlecania zadan zawarty w Modelu kladzie duzy nacisk na odpowiednie
przygotowanie si¢ do zlecenia zadania. Dobre przygotowanie samorzadu
i organizacji pozarzadowych pozwala na zapewnienie wysokiej jakosci
realizowanych zadan. Proponujemy wigc tworzenie standardéw jakos$ciowych,
ktére ulatwiajg (lub w niektérych przypadkach umozliwiajg) weryfikacje
osigganych rezultatow. Pozwala to przenies$¢ srodek cigzkosci z oceny procesu
realizacji zadania na ocene jakosci i efektow.

Model zaleca réwniez podejscie oparte na rozliczaniu rezultatow, ktore
dotychczas nie bylo wykorzystywane w zlecaniu zadan organizacjom
pozarzagdowym. Trwajace w chwili tworzenia niniejszej publikacji, prace
Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej nad rozporzadzeniem dotyczacym
rozliczania za rezultaty, daje nadziej¢ na formalne usankcjonowanie tego
podejécia. Jest ono zupelnie inne niz obowigzujacy dotychczas dogmat
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rozliczania zadan publicznych. Polega na kontraktowaniu konkretnego rezultatu
lub produktu, za okres§lona kwote — z mniejszym naciskiem na to, w jaki sposéb
6w rezultat lub produkt zostanie osiagniety i jakiego rodzaju koszty zostang
ostatecznie poniesione. Jest to rozwigzanie nastawione na sens i efektywnos¢
wydatkowania §rodkéw publicznych. Organizacje pozarzadowe sg najlepszym
partnerem do tego, by na rozwigzywanie probleméw spolecznych patrzeé
z perspektywy korzysci spolecznych, a nie wylacznie kosztowych, gdyz z zasady

organizacje nie sg nastawione na generowanie zysku.

Kto moze skorzysta¢ z Modelu

Model przeznaczony jest dla jednostek samorzadu terytorialnego, poniewaz to one zlecaja
zadania publiczne i dysponuja srodkami na ich realizacje. Dedykowany jest tez organizacjom
pozarzagdowym, poniewaz to one moga stawa¢ do konkurséw ofert.

Model ma takze wplyw na klientéw ustug realizowanych w formie kontraktowania.
W przypadku udanych proceséw przejécia z modelu dotychczasowego do nowego klienci
osiagaja korzysci, dzigki otrzymywaniu ustug tanszych lub wyzszej jakosci.

Jak rozpocza¢ prace z Modelem

Aby zleca¢ zadania zgodnie z Modelem Kontraktowania Ustug Spotecznych nalezy w pierwszej
kolejnosci podja¢ refleksje nad stanem obecnym w jakim znajduje si¢ jednostka samorzadu
terytorialnego oraz organizacje dzialajace na jej terenie. Jest to pierwszy krok, ktory nalezy
podjac jezeli méwimy o rzetelnym przygotowaniu si¢ do zlecania zadan.

Zaprezentowane w Modelu typy zlecania zadan sg stopniowane w zaleznosci od poziomu
zaawansowania tj. poczawszy, od Bonu na aktywnos$¢ - regranting, poprzez Zlecanie ustug
i instytucji do Kooperacyjnego rozwigzywania probleméw. Wymagaja one réznej dojrzalosci
zaréwno samorzadu jak i organizacji pozarzadowych. W calym tym procesie niezwykle wazne
jest wsparcie organizacji pozarzadowych przez samorzad. Wyksztalcenie silnych partnerdw,
gotowych do realizacji duzych zadan publicznych jest wigc inwestycja, ktéra w przysztosci
przyniesie realne korzysci samorzadom, organizacjom, a przede wszystkim mieszkancom.

Model, ze wzgledu na swojg uniwersalnos¢, mozliwy jest do wykorzystania przez wszystkie JST
iNGO bez wzgledu na ich wielko$¢ i poziom zaawansowania wspdtpracy pomiedzy tymi sektorami.
Jednak majac na uwadze duze réznice w sposobie wspéipracy i kondycje lokalnych organizacji
pozarzadowych prace nad wdrozeniem Modelu nalezy rozpocza¢ od diagnozy stanu obecnego.

Jedng z propozycji usystematyzowania podstawowej wspdlpracy jest wprowadzenie
lub uregulowanie tzw. wspdlrealizacji dzialan. Istota takiej wspdlpracy jest to, ze organizacja
nie otrzymuje $rodkéw bezposrednio, ale to samorzad pokrywa koszty niezbedne
dla podejmowanej inicjatywy. Wspolrealizacja dziatan, przewiduje udzial samorzadu
w realizowanych przez organizacje inicjatywach. Jest ona oparta na mechanizmie inicjatywy
lokalnej, opisanym w Ustawie o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
Ze wzgledu na fakt, Zze inicjatywa lokalna jest przede wszystkim narzedziem
dla mieszkancéw (oséb fizycznych) uwazamy, ze analogiczny mechanizm jest mozliwy
i potrzebny do wykorzystania w stosunku do organizacji pozarzadowych. Nie ma bowiem
powodu, aby w kazdym przypadku organizowaé konkurs dotacyjny, powolywaé komisje,
przekazywaé $rodki finansowe dla organizacji, poniewaz rodzi to nadmierne koszty
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w stosunku do rezultatéw zaréwno po stronie samorzadéw, jak i organizacji pozarzadowych.
Istnieja bowiem przypadki, gdy lepszym rozwigzaniem jest wspdlna realizacja zadania,
polegajaca na tym, ze organizacja dostarcza przede wszystkim prace spoleczng,
a samorzad niezbedne rzeczy i ustugi, oplacajac je bezposrednio.

W niektérych samorzadach taka wspotpraca odbywa sie w sposdb nieoficjalny. Proponujemy,
by stalo si¢ to réwnorzednym sposobem realizacji wspoélnych dziatan — nabierajac oficjalnego
statusu, w ktérym organizacje wiedzg, w jakim zakresie i w jaki sposéb moga ubiega¢ sie
o wspolprace w tej formie.

Ponizej prezentujemy, w jaki sposob powinna przebiega¢ prawidtowa podstawowa wspotpraca
miedzy dwoma sektorami.

Tabela 1. Przyktad wspétpracy

/ Stan obecny

Do gminy zwracaja sie organizacje z prosba
o przekazanie $rodkéw na ustugi, zwigzane

Stan oczekiwany do rozpoczecia

Il

pracy z Modelem

Gmina oglasza nabdér z okreslonym terminem
i regulaminem naboru wnioskéw na wspotrealizacje

z organizacjg szeregu drobnych imprez organizowanych
przez stowarzyszenia kombatanckich i emeryckie
(np. kwiaty sktadane przed pomnikiem, catering itp.)
W gminie nie funkcjonuje regulamin porzadkujacy
system  przyznawania $rodkéw, powoduje to
dezorganizacje i niemozno$¢ zaplanowania budzetu
na ten cel, wnioski trafiajg do urzedu w réznym
czasie, nawet na dwa dni przed impreza. W niektérych
przypadkach gmina informuje o konieczno$ci
udzialu w konkursach ofert, w niektérych informuje

dzialan organizacji i samorzadu w obszarze wsparcie
dzialan kulturalnych. Organizacje zapoznajac sig¢
z regulaminem mogg sklada¢ wnioski (ich format
jest okreslony, musza poda¢ kwote¢ oraz krotkie
uzasadnienie wydatku). Wnioski rozpatrywane s3
przez samorzad lub przekazywane do odpowiedniej
instytucji podlegtej. W przypadku podjecia decyzji
o wspolrealizacji zadania, gmina oplaca niezbedne
ustugi i towary ze $rodkéw, ktdre zostaly przypisane
odpowiednim wydziatom, czy instytucjom podleglym.

o mozliwosci skorzystania z trybu pozakonkursowego,
czasami oplaca dang ustuge z wlasnych srodkow.

W?éé® zadania

Znajac obecny stan zaawansowania wspolpracy oraz kondycje lokalnego trzeciego sektora
mozna przystapi¢ do wyboru zadania, ktére ma zosta¢ zlecone do realizacji organizacji
pozarzadowej zgodnie z trybem przewidzianym w Modelu Kontraktowania Ustug
Spolecznych. Wybdr ten powinien by¢ poparty odpowiednia diagnoza oraz refleksja co do
oczekiwanych rezultatéow tej zmiany. Wsrod kluczowych kryteriow, jakie wskazuja badania
prowadzone w ramach projektu, samorzady najczesciej biora pod uwage:

+ chec wygenerowania oszczednosci w budzecie samorzadu (zlecenie zadania, ktére
zapewni mniejszy jego koszt), z dwoma zasadniczymi podej$ciami,

- zachowanie tego samego poziomu ustug, przy mniejszych naktadach,
- poprawienie jakosci, przy zachowaniu tych samych nakladow,

+ skale potrzeby spolecznej na usluge danego rodzaju (gléwnie ustugi kierowane
do ludnosci - opieka i pomoc spoleczna, os$wiata, kultura i rekreacja, rzadziej np.
schroniska dla zwierzat),

+ wystepowanie trudnosci w realizacji danego zadania przez JST we wlasnym
zakresie lub brak doswiadczenia JST w realizacji danego zadania (np. tworzenie
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nowej instytucji, wprowadzanie nowej ustugi),

istnienie partnera pozarzadowego, majacego wiedze i doswiadczenie w wykonaniu
zadania,

zaufanie do organizacji pozarzadowych,

dysponowanie dodatkowymi zasobami (nadwyzka funduszy, niewykorzystane
zasoby lokalowe).

Dodatkowo, sukces w procesie zlecania realizacji zadan publicznych mozna osiagna¢, gdy:

efektywno$¢ finansowa opiera si¢ na dazeniu do podniesienia jakosci realizacji
zadania, a nie obnizania wydatkéw na to zadanie,

aktywno$¢ spofeczna mieszkancéw (mierzona m.in. zaangazowaniem w dziatalno$¢
organizacji pozarzadowych, frekwencja wyborcza) jest wysoka, trwala w czasie
(dlugoletnie tradycje aktywnosci spofecznej) i charakteryzuje si¢ duzg dynamika
WZzrostows,

miejscowos$¢ jest zroznicowana, np. policentryczna, osadzona w wigkszej aglomeracji,
ma wielokulturowy charakter lub historie,

lokalne wladze s przychylne trzeciemu sektorowi, a lokalne elity samorzadu
i organizacji cze$ciowo si¢ przenikaja (byli samorzadowcy sa obecni w trzecim
sektorze, spolecznicy sa obecni w samorzadzie),

wzmocnienie sektora obywatelskiego jest celem ponadpartyjnym, taczacym réwniez
konkurujace stronnictwa w samorzadzie,

istniejg organizacje, majace dlugie i bogate doswiadczenia dzialania w danym
obszarze, potrafigce poszukiwa¢ srodkéw finansowych poza samorzadem,
organizacje pozarzadowe i lokalni liderzy prowadzga rzecznictwo na rzecz realizacji
zadania, budujace przyjazny klimat wokot tej kwestii,

po stronie samorzadu pracuja eksperymentatorzy majacy odwage do podejmowania
ryzyka i nieszablonowego dzialania,

zachodzi czg¢$ciowa, stopniowa profesjonalizacja organizacji pozarzadowych,
rozumiana jako stworzenie organizacji mozliwosci zatrudnienia stalego personelu,
jednak bez krepowania nadmierng biurokracja.

Powyzsze czynniki sukcesu nie sa warunkami koniecznymi do efektywnego zlecania realizacji
zadan organizacjom. Ich istnienie moze by¢ dodatkows silng strona do przeprowadzenia
zmiany. Ale takze niespelnienie ktérego$ z nich, a nawet duzej cze$ci czynnikéw, nie
uniemozliwia powodzenia w kontraktowaniu. Ponadto powyzsze czynniki wskazuja réwniez,
w jakim kierunku powinny zmierza¢ samorzady, ktore chca budowaé w przyszlosci sie¢
efektywnych partnerstw lokalnych z organizacjami rozwigzujacymi problemy spoteczne.

Wybierajac zadanie publiczne do przekazania organizacji pozarzadowej nalezy w pierwszej
kolejnosci bra¢ pod uwage czy:

e .

istnieje spoteczne zapotrzebowanie na realizacje danej ustugi/zadania publicznego,
niezmienione naktady finansowe moga przynies¢ wzrost jakosci $wiadczonej ustugi/
realizowanego zadania,

istniejg organizacje pozarzadowe (w miejscowosci lub w okolicy), ktére maja
doswiadczenie i wiedze w danej dziedzinie,

zmiana formy realizacji zadania publicznego lub uruchomienie nowego zadania ma

15



poparcie wérdd lokalnych lideréw i sg oni gotowi na rozpoczecie takiego procesu,
+ samorzad dysponuje wystarczajagcymi $rodkami finansowymi lub infrastrukturs,
ktéra moze zosta¢ przekazana organizacji do realizacji zadania publicznego.

W wyborze zadania publicznego pomocne moze by¢ wykonanie diagnozy lokalnej oraz
konsultacjiz organizacjami pozarzadowymi. Jak to zrobi¢ piszemy w dalszej czesci opracowania.
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Typy zlecania zadan

W ramach Modelu opracowane zostaly cztery typy zlecen, ktore charakteryzuje stopniowalny
poziom zaawansowania relacji miedzy samorzadem, a organizacjami pozarzagdowymi.
Charakteryzuje go ponizszy schemat.

Schemat 1. Stopniowalno$¢ typow zleceri Modelu Kontraktowania Ustug Spotecznych

@
(e ~
.\ Kooperacyjne
rozwigzywanie probleméw

Faa
@1 Zlecanie instytucji

/ L’ Zlecanie ustug

Bon na aktywnos¢ - regranting

Bon na M?wnoa’o’ - @ag@m«f&ng g. ]

Celem tego typu zlecenia jest znalezienie nowego rozwigzania dla niewielkich dotacji, ktorych
zasadniczym celem jest wspieranie aktywnosci spolecznej. Zgodnie z Ustawg o dzialalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie samorzad nie moze przekaza¢ $rodkéw wprost na
prowadzenie dzialalnosci statutowej. Dlatego organizacje pozarzadowe muszg skladaé wnioski
na realizacje zadan publicznych. Trudno jednak za realizacj¢ zadania publicznego traktowaé
dotacje rzedu 500, 1000, czy 2000 zl, ktére przeznaczane sa np. na organizacje¢ spotkania
osiedlowego, zaje¢ dla dzieci, czy rozne formy aktywizacji senioréw realizowane przez
stowarzyszenia badz niewielkie fundacje. Powszechne jest poczucie nadmiarowosci procedur,
wymaganych ustawa, w stosunku do skali realizowanych dzialan. W intencji samorzadu
przyznawanie takich dotacji jest checig rozbudzenia i podtrzymania aktywnoéci spotecznej,
a nie rozwiazaniem istotnego problemu spolecznego (chyba, ze jest nim po prostu niska
aktywno$¢ mieszkancow, a powierzone $rodki majg ja rozbudzi¢). Z perspektywy organizacji
otrzymanie takich srodkéw zapewnia pokrycie minimum kosztéw funkcjonowania organizacji
i stanowi tytulowy Bon na aktywno$¢ - regranting. Trudno doszukiwa¢ si¢ tu motywacji
polegajacej na checi realizowania istotnego zadania publicznego.

Zapisy Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego nie réznicujg procedur dla
niewielkich w skali i duzych zadan. Pewien wytom stanowi procedura z art. 19a
(tryb pozakonkursowy). Jest ona jednak mozliwa do zastosowania w odniesieniu
do maltej liczby zadan (ograniczenie ustawowe wskazuje, Ze w ten sposéb mozna
przekazaé maksymalnie 20 proc. wszystkich Srodkow przewidzianych na realizacje
zadan przez organizacje pozarzgdowe), a poza tym naklada te same obowigzki
biurokratyczne na organizacje pozarzgdowe (m.in. ten sam wzor oferty, umowy
i sprawozdania).
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Warto tez podkresli¢, Ze proponowane przez nas podejscie oznacza uznanie za warto$ciowe
inwestowanie w aktywno$¢ lokalng. Bon na aktywnos¢ - regranting jest inwestycja, ktorej
efekty sa odsuniete w czasie. Najbardziej istotne nie jest bowiem to, co bedzie bezposrednim
produktem kazdego zrealizowanego projektu. Istota jest suma tych dziatan, ktéra daje poczucie
mozliwosci i szansy obywatelskiego zaangazowania. Jest inwestycja w przysztosé, ktora
umozliwia budowanie lokalnych wiezi i zaufania, spaja spoleczno$¢ lokalng we wspdlnych
przedsiewzieciach. Szukajac metafory mozna by przytoczy¢ przyktad malowania siatki
sprejem — cze$¢ farby zapewne ulotni si¢ nie trafiajac w siatke, ale cze$¢ zostaje — powodujac,
ze siatka ma nowy kolor. Podobnie jest z Bonem na aktywnos¢ — regranting, cze¢$¢ projektoéw
zostanie zrealizowana i ich organizatorzy nie podejma wspoélnie juz zadnych dziatan, ale dla
czesci bedzie to dopiero poczatek, ktory w dluzszej perspektywie zbuduje ich potencjal do
podejmowania wiekszych wyzwan. Zachetg do ich podejmowania jest konstrukcja typow
zlecen, ktérag proponujemy - latwy mechanizm wejscia w system dotacji (proste procedury,
wiecej dotacji), szerokie ,,podium” (dotacja niemal dla kazdego) — a wiec niewielka rywalizacja
miedzy tymi, ktérzy pomysty zgtaszaja.

Regranting polega na przekazywaniu dotacji za posrednictwem operatora. W tej formie
samorzad przyznaje tylko jedna duza dotacje, zgodnie z zasadami przewidzianymi
w ustawie - cala pula $rodkéw, dotychczas trafiajacych do wielu organizacji, zostaje
przekazana tak zwanemu operatorowi, ktdrego zadaniem jest zorganizowanie konkursu
i dalsze rozdysponowanie pieniedzy innym organizacjom. Plusem takiego rozwigzania jest
niewatpliwie to, ze operator nie jest zobowigzany do stosowania trybéw ustawowych, moze
wiec wykorzystaé prostsze formularze, zastosowa¢ inne kryteria oceny lub dodatkowo obja¢
wsparciem grupy nieformalne. Operator moze takze powota¢ komisje do rozpatrywania ofert.
Samorzad w ramach zlecenia zadania operatorowi moze nalozy¢ na niego pewne obowiazki
- np. konieczno$¢ wlaczenia przedstawicieli samorzadu do komisji konkursowej, obowiazek
wspierania organizacji pozarzadowych na etapie skladania ofert i realizacji otrzymanych
dotacji itp.

Ponizej prezentujemy, w jaki sposob niektérym samorzadom udalo si¢ przej$¢ zmiane i jaki
osiagnely efekt. Nastepnie prezentujemy szanse i korzysci z zastosowania Bonu na aktywnos¢

- regranting.

Tabela 2. Przyklad zmiany - zlecenie Bonu na aktywnos$¢ - regranting

/ Stan obecny

Gmina zgodnie z trybem Ustawy o dzialalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, co roku

o

Stan po zmianie

Gmina oglasza konkurs,  planujac jednocze$nie
zorganizowanie w70  rocznice  Powstania

ze $rodkéw miejskich finansuje zadania zwigzane
zaktywizacja mieszkancéw. Jednak tego typu konkursy
przede wszystkim skierowane s3 do do$wiadczonych
organizacji, posiadajacych niezbedne zaplecze do
prowadzenia chociazby pelnej ksiegowosci i zaplecza
biurowego, co gwarantuje samorzadowi poprawnosé
rozliczenia pozyskanych $rodkéw. Gmina kontroluje
i rozlicza kilkanascie zadan z zakresu aktywizacji
spofecznosci lokalnej, a organizacje realizujace
projekty, zobowigzuje do wypelnienia formularzy
przewidzianych w  rozporzadzeniu zapewniajac
zgodno$¢ rozliczania dotacji z przepisami prawa.

Warszawskiego, nie tylko uroczystosci oficjalnych, ale
przede wszystkim czynne wlaczenie w t3 uroczystosé
mieszkancow. Stad pomyst na dofinansowanie
63 inicjatyw obywatelskich zwigzanych z 63 dniami
Powstania. Operator wytoniony w konkursie bedzie
mogt przekaza¢ 63 Bony na aktywnoé¢ mieszkanicom
gminy, w wysokosci od 1000 do 5000 zl, zajmie si¢
ich wyborem, wsparciem projektodawcéw, nadzorem
i rozliczeniem przekazanych dotacji. Dzieki takiej
formie zlecenia, gmina wspiera kreatywne formy
dzialania na rzecz najblizszego otoczenia i wspélnot
lokalnych, zwigksza realizacje oddolnych dziatan
lokalnych i wlacza mieszkanicow gminy w kreatywne
budowanie wizerunku gminy.
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Najwazniejszym wyzwaniem dla tego typu przekazywania $rodkéow finansowych jest
znalezienie organizacji, ktéra ma potencjal do prowadzenia dziatan operatora konkursu.

Wdrozenie Bonu na aktywno$¢- regranting, wymaga tego, aby potencjalny
organizator regrantingu posiadal i/lub zapewnial nastepujace kluczowe
kompetencje i cechy:

« zaufanie innych organizacji,

« obiektywno$¢ oceny,

o sprawna obstuge administracyjna i prawna,

« dotarcie do klientéw/odbiorcéw dzialania z informacja.

Tabela 3. Korzysci i szanse z zastosowania Bonu na aktywnosc¢

pda - | 1

e znaczace uproszczenie procedur po stronie « pojawianie si¢ innowacyjnych pomystéw ze strony
organizacji i urzedu, organizacji i spolecznosci lokalnej,

o mniejsze dotacje zmniejszajg ryzyko « wieksza liczba wspieranych inicjatyw,
»demoralizowania” organizacji duzymi dotacjami, o zwiekszenie liczby dotacji - to wigksza liczba
gdy organizacja rozbudowuje aparat biurokratyczny, zadowolonych,

a potem musi go utrzymywac, « poczucie, ze kazdy dobry pomyst ma szans¢ na

o odsuniecie od wurzedu roszczen zwigzanych wsparcie finansowe,

z nieprzyznaniem dotacji, « synergia — efektem jest suma matych dzialan,

« zmniejszenie  odpowiedzialnoéci  za  ryzyko « fatwos¢ ,wejscia” do systemu dotacji,

w przypadku nieudanych przedsiewziec, « przygotowanie potencjatu do realizacji wigkszych

e jedna umowa i jedno sprawozdanie - mniej zadan przez organizacje,
biurokracji i mniejsze obcigzenie urzednikéw. o mozliwos¢  wlaczenia  sektora  prywatnego

(duzych  firm i malych  przedsigbiorcow)
w formule dodatkowych wktadéw finansowych
z ich strony dla operatora,

» budowanie potencjalu dla tworzenia funduszu
lokalnego - instytucji posredniczacej
w pozyskiwaniu $rodkéw na aktywno$¢ spoteczng

Regranting jest zgodny z obecnymi przepisami prawnymi, na podstawie nowelizacji Ustawy
o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie w 2010 roku.

W art. 16. ust. 7. tej ustawy czytamy:

Organizacje pozarzagdowe lub podmioty wymienione w art. 3 ust. 3, z ktérymi
organ administracji publicznej zawarl umowe, o ktérej mowa w ust. 1, moga
zleci¢ realizacje zadania publicznego wybranym, w sposdb zapewniajacy
jawnos¢ i uczciwg konkurencje organizacjom pozarzadowym lub podmiotom
wymienionym w art. 3 ust. 3, niebedacym stronami umowy, odpowiednio
o wsparcie realizacji zadania publicznego lub o powierzenie zadania publicznego.

Zapis ten umozliwia organizacji pozarzadowej, ktéra otrzymala dotacje na realizacje zadania
publicznego, dalsze podzlecanie zadania innym organizacjom pozarzagdowym. Zasadniczym
wymogiem takiego podzlecania jest zapewnienie jawnosci i uczciwej konkurencji w sposobie
wyboru organizacji, ktére otrzymajg podzlecenie.
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Cho¢ ustawodawca nie uczynil tego wprost w przepisach prawa, zadania publiczne
mozna podzieli¢ na dwa rodzaje: o charakterze obowigzkowym, np. zaspokajanie potrzeb
z zakresu pomocy spofecznej oraz takie, ktérych realizacja jest zadaniem samorzadu, ale ich
niezrealizowanie nie spowoduje znaczacego pogorszenia sytuacji zyciowej mieszkancéow. Do
tej drugiej kategorii naleza zadania z zakresu szeroko rozumianej aktywnosci lokalnej. Bon
na aktywno$¢ - regranting odnosi sie do drugiej kategorii zadan publicznych nalezacych do
kompetencji organdéw samorzadu terytorialnego. W przypadku samorzadu gminnego sg one
okreslone w art. 7 Ustawy z 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz.U. 1990 Nr 16 poz. 95
z pozniejszymi zmianami):

o wspierania i upowszechniania idei samorzadowej, w tym tworzenia warunkéw do
dziafania i rozwoju jednostek pomocniczych i wdrazania programéw pobudzania
aktywnosci obywatelskiej,

« wspdlpracy i dzialalnoéci na rzecz organizacji pozarzadowych,

 wspdlpracy ze spoleczno$ciami lokalnymi i regionalnymi innych panstw.
Aby przekaza¢ organizacji pozarzadowej zadanie w formie regrantingu, warto uwzgledni¢:
/ niezbedne zapisy w programie wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi

W programie wspolpracy, warto woéwczas zawrze¢ zakres wspolpracy, w tym zadania
priorytetowe oraz formy wspotpracy, okreslajac jako jedna z nich regranting.

Z ogloszenie o konkursie ofert

W ogloszeniu nalezy zawrze¢ wymdg, by podmiot skladajacy oferte opisat kto bedzie mogt
ubiega¢ si¢ o srodki finansowe. Ponadto nalezy wskaza¢, jakie procedury zostang zastosowane
oraz z iloma podmiotami planuje si¢ zawrze¢ umowe na realizacje zadania.

Warto zapoznac¢ sie z materialami zawartymi w bibliotece na stronie

www.zlecaniezadan.pl

Zlecanie wil ng

Zleceniem jest prowadzenie ustugi dla spolecznoéci lokalnej lub wybranej grupy spotecznej,
w ktorej okreslony zostal przedmiot ustugi, wskazniki ilo§ciowe dotyczace jej dostarczania
(np. ustugi opiekuncze, poradnictwo psychologiczne dla rodzin itd.) oraz jakosciowe
($wiadczenie ustugi na podstawie standardu minimalnego). Ustuga $wiadczona jest
z wykorzystaniem infrastruktury, ktérej dysponentem pozostaje organizacja.
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Ponizej prezentujemy, w jaki sposéb niektérym samorzadom udalo si¢ przej$¢ zmiane i jaki
osiagnely efekt, a takze wskazujemy na szanse i korzysci plynace z zastosowania Zlecania ustug.

Tabela 4. Przykiad Zmlany Zlecanie ustug

/ Stan obecny

PRZYKLAD

W Gminie dziata Punkt Informacji Turystycznej,
ktorego siedziba znajduje sie¢ w ratuszu. Punkt ten
czynny jest zgodnie z godzinami pracy urzedu
ograniczajac dostep do tego miejsca potencjalnemu
turyscie w innych godzinach.

Stan po zmianie

Gmina zleca zadanie prowadzenia ustlug wsparcia
turystycznego w formie otwartego konkursu lub
w formie zamowienia publicznego, okreslajac
jednocze$nie skonsultowany wczeéniej oczekiwany
standard wykonywanej ustugi.

PRZYKLAD

Powiatowy Urzad Pracy zleca prowadzenie ustug
szkoleniowych z zakresu przedsigbiorczosci firmom
w drodze przetargéw. Jednym z podstawowych
kryteriow oceny ztozonych ofert jest cena. Satysfakcja
z tych ustug nie jest zadowalajgca.

Powiatowy Urzad Pracy zleca zadanie prowadzenia
ustug szkoleniowych dla oséb chcacych wnioskowaé
o dotacje na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej.
Konkurs odbywa sie formie otwartego konkursu ofert,
w ktérym zawarto wytyczne, umozliwiajace wigksza
elastyczno$¢ w ksztattowaniu ustugi niz przy przetargu,
mozliwo§¢  zaproponowania  przez  organizacje
pozarzagdowa skladajaca  oferte  dodatkowych
rozwigzan wykorzystywanych przy innowacyjnych
programach wspierania przedsiebiorczoéci, ktorymi
dysponuja NGO.

Tabela 5. Korzysci i szanse z zastosowania typu Zlecanie ushtg

Il

“

» wigksza efektywnos$¢ ekonomiczna (poprawia si¢
relacja naktad/efekt),

« mozliwos¢ zaangazowania do realizacji ustugi
0s0b, ktorych zasadniczg motywacja jest misja,

« organizacje z zalozenia s3 nastawione na
potrzeby klienta, dzieki czemu moga oferowaé
réznorodne ustugi,

« potencjalnie wigksza elastyczno$¢ realizacji
ustugi  (uznawanie ludzkiej roéznorodnosci,
indywidualne podejscie do oséb, sytuacji),

« zmniejszenie biurokracji, mniejsza
koncentracja na procedurach, wigksza na cel
i efektywnos¢,

o kumulowanie réznych zasobow przez organizacje
(ludzkich i merytorycznych),

o mozliwe  lepsze  wyodrebnienie  zadan
w samorzadzie - mozliwo$¢ skupienia sig¢
samorzadu na badaniu satysfakcji zamiast na
bezposredniej realizacji ustug (samorzad moze
si¢ skupi¢ na ,innych/wazniejszych sprawach”
np. podejsciu strategicznym).

+ doprowadzenie do specjalizowania si¢ organizacji
w dostarczaniu ustug konkretnego rodzaju,

o inwestowanie w przyszlos¢, w  potencjat
partneréw — mozliwo$¢ zdobywania przez nich
kompetencji do wykonywania nowych zadan,

 wypelnianie luki miedzy potrzebami spotecznosci
lokalnej, a mozliwosciami samorzadu,

o wigksza ,sprezystos¢” wspélnoty - wieksze
umiejetnoéci do kooperacji w innych sferach
zycia publicznego,

« poprawa jakosci realizacji ustug, jezeli oparte s3
0 misyjnos¢ organizacji,

« warto$¢ dodana (organizacje moga dodawac ,,co$
ekstra” od siebie),

« generowanie innowacyjnych sposobow realizacji
potrzeb spotecznosci lokalnej,

o wzmacnianie potencjalu do podejmowania
nowych wyzwan przez organizacje, koncentracja
ustug i dzialan (obudowywanie ustug np. szkota
+ przedszkole + Ztobek).
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W przypadku Zlecania ustug, katalog kompetencji organizacji pozarzadowych niezbednych
do prawidlowego zrealizowania zadania wydaje si¢ by¢ dosy¢ waski, poniewaz sytuacja ta
zasadniczo nie odbiega od tradycyjnego powierzania lub wspierania zadan publicznych
realizowanych przez organizacje pozarzagdowe. Réznica polega przede wszystkim na tym, ze
to jednostka samorzadu terytorialnego okresla szczegélowo oczekiwania, co do planowanego
zadania.

Dlatego tez kompetencje/cechy, ktére powinna posiada¢ organizacja
pozarzadowa realizujaca takie zadanie to:

« zasoby kadrowe i organizacyjne do zorganizowania czy tez wykonania ustugi,
o umiejetno$¢ zarzadzania srodkami publicznymi.

Przekazanie organizacji zadania w formie zlecenia ustugi nie budzi watpliwosci,
poniewaz zadania publiczne nalezace do wiasciwosci danej jednostki samorzadu
terytorialnego moga by¢ realizowane przez:

« samg jednostke samorzadu terytorialnego lub jej jednostki organizacyjne,

o podmioty zewnetrzne, ktéremu samorzad zleci realizacje¢ zadania.

Przepis art. 5. Ustawy o dzialalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie,
zobowigzuje jednostki samorzadu terytorialnego do realizacji zadan publicznych
we wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi. Wspolpraca moze obejmowa¢
wspolne definiowanie zakresu zadan, jakie majg zosta¢ zrealizowane, wspdlne
okreslenie sposobu ich realizacji, jak réwniez przekazanie realizacji zadania
organizacji pozarzadowe;j. Zakup ustugi to wlasnie przekazanie zadania do realizacji
i moze on nastgpi¢ w dwoch formach:

o zakup ustugi w trybie Ustawy Prawo zamoéwien publicznych,

« zlecenia zadania w trybie Ustawy o dziatalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie,

lub innych ustaw.

Dla MKUS jest wazne, ze zakupu ustugi nie trzeba dokonywa¢ w trybie Ustawy Prawo zaméwien
publicznych, tylko w trybie Ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Jest
on prostszy na etapie postepowania konkursowego, dajac mozliwo$¢ doktadniejszego okreslenia
sposobu realizacji zadania i nie przewiduje skomplikowanej procedury odwotawczej. Jedynym
argumentem, ktory przemawia za zakupem uslugi poprzez zamodwienie publiczne, jest
sposob rozliczenia. Przy realizacji ustugi w trybie Ustawy o pozytku organizacja rozlicza sie
z poniesionych kosztéw przedstawiajac finansowe dowody zZrédlowe, a nie wystawiony przez
siebie jeden dowod ksiegowy.

Procedura zlecenia realizacji zadania w trybie Ustawy o pozytku nie rézni si¢ od innych

konkurséw. Wyrdznia jg jedynie dokladniejsze okreslenie zakresu zadania niz ogélne wskazanie
np. z zakresu wypoczynku letniego dzieci i miodziezy.
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Aby przekaza¢ organizacji pozarzadowej zadanie w formie Zlecania ustug nalezy uwzgledni¢:

/ niezbedne zapisy w programie wspolpracy
Program wspolpracy musi zawiera¢ w swoich zapisach obszar, w jakim ustuga ma by¢ zlecona
- powinno si¢ to znalez¢ w czgéci Zadania priorytetowe lub Obszar wspélpracy.

Z ogloszenie o konkursie ofert

Organ wykonawczy wydaje zarzadzenie o ogloszeniu otwartego konkursu ofert na realizacje
zadania publicznego w zakresie ustugi. Opis ustugi powinien by¢ bardzo szczegdtowy,
wskazujacy na wszystkie aspekty zwigzane z realizacja zadania.

Warto zapoznac si¢ z materialami zawartymi w bibliotece na stronie
www.zlecaniezadan.pl

LM
Zilecanie M?ﬁﬁz iy

Zleceniem jest prowadzenie trwalej instytucji o charakterze publicznym, $wiadczacej ustugi na
rzecz spofecznosci. Instytucja taka jest albo ujeta w aktach prawnych (np. dom pomocy spolecznej,
$wietlica $rodowiskowa) lub zostata okreslona w przepisach lokalnych (np. centrum organizacji
pozarzadowych, $wietlica wiejska). Dla prowadzenia takiej instytucji niezbedne jest posiadanie
odpowiedniej bazy (infrastruktury), ktéra przekazywana jest przez samorzad lub pozostaje
w dyspozycji organizacji, ale samorzad ponosi koszty jej utrzymania (w ramach zleconego zadania).
Ponizej prezentujemy, w jaki sposob niektorym samorzadom udalo sie przejs¢ zmiane i jaki
osiagnely efekt.

Tabela 6. Przyktad zmiany - Zlecanie instytucji

PRZYKLAD

Gmina prowadzi schronisko dla zwierzat, jako ~ Gmina oglasza konkurs na realizacje zadania
oddzielng instytucje samorzadowa. Do jego  polegajacego na prowadzeniu schroniska dla zwierzat.

prowadzenia zatrudnia osiem oséb - kierownictwa, = Do wykonania zadania gmina przekazuje obiekt,
obstugi  administracyjnej ~ oraz  pracujacych  w  ktérym wcze$niej funkcjonowato schronisko
bezposrednio przy zwierzetach. samorzadowe. Instytucje przejmuje organizacja, ktérej

ogodlnopolski charakter sprawia, ze moze ona korzysta¢
ze sprawdzonych wzoréw dzialania. Angazuje do
swojej dziatalnoéci wolontariuszy oraz prowadzi akcje
spoteczne skierowane do réznych grup mieszkancéw
gminy (np. przedszkolakéw, milodziezy szkolnej,
dorostych).

PRZYKLAD

Gmina prowadzi szkole, jako placowke publiczng.  Dziekiaktywnoscigminy rodzice inauczyciele zawigzali
Kazdego roku do $rodkéw z subwencji o$wiatowej  stowarzyszenie, ktére otrzymalo do dyspozycji
doklada okolo 30% swoich wlasnych $rodkéw. Ze  budynek szkolny i to ono stalo si¢ podmiotem
wzgledu na kryzys finansowy rozpatrywany jest — prowadzacym nowa szkole. Dzigki aktywnosci
projekt przeniesienia dzieci z tej szkoly do innej, tak by~ czlonkéw stowarzyszenia w kolejnym roku planowane
zwigkszy¢ liczebno$¢ oddzialéw i ograniczy¢ koszty. jest otwarcie przedszkola. Stowarzyszenie zdobyto
dodatkowe §$rodki na dzialalno$¢ z zewnetrznych
dotacji, niedostepnych dla placéwek publicznych.
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Zasadnicza kwestig w przypadku zastosowania tego typu realizacji zadan publicznych jest to, czy
urzad przekazuje istniejaca instytucje (dotychczas prowadzong przez administracje samorzadowsa
lub inng organizacje), czy chodzi o powolanie nowej instytucji. W pierwszym wypadku bedziemy
mieli do czynienia z instytucjami gleboko zakorzenionymi w $wiadomosci mieszkancow
(np. szkota podstawowa), w drugim wypadku bedzie to nowy podmiot (np. centrum organizacji
pozarzadowych, centrum wolontariatu, centrum aktywnosci lokalnej).

Organizacja pozarzadowa, aby prowadzi¢ instytucje (w obydwu opisanych
wyzej sytuacjach) powinna posiada¢ nastepujace, kompetencje/cechy i zasoby:
« wiedze merytorycznag dotyczaca obszaru funkcjonowania instytucji,

« stabilng kadre,

o umiejetnos¢ zarzadzania,

« wiarygodno$¢ i zaufanie mieszkancow.

Podobnie jak w przypadku Zlecania ustug, typ Zlecania instytucji organizacji pozarzadowej od
strony prawnej nie rdzni sie od innych przeprowadzanych konkurséw na podstawie Ustawy
o pozytku. To, co wyrdznia zlecanie zadania w postaci Zlecania instytucji to zakres dzialan,
jakie powinny by¢ podjete przed ogloszeniem konkursu oraz szczegétowosé dokumentaciji
konkursowej. Wymieni¢, tu nalezy:

/ standard realizowanego zadania

Niezbedne dla tego typu zlecenia jest wypracowanie we wspélpracy z zainteresowanymi
podmiotami standardu, jaki powinna spetniaé instytucja przekazana do prowadzenia organizacjom
pozarzadowym. Jest to szczegélnie istotne ze wzgledu na wysoko$¢ $rodkéw finansowych
potrzebnych do realizacji zadania publicznego odpowiadajacych jakosci $wiadczonych ustug, jakie
powinien zabezpieczy¢ samorzad. Nalezy okresli¢ czas, na jaki instytucja jest przekazywana do
prowadzenia przez organizacje. Wiele samorzadéw ze wzgledu na trudnosci finansowe zawiera
jedynie roczne umowy. Rekomendujemy zawieranie uméw wieloletnich, co pozwala na racjonalne
gospodarowanie srodkami i dlugofalowy rozwoj instytucji.

Z warunki lokalowe

Wyjasnienie spraw lokalowych z prowadzeniem instytucji. Moze to by¢ lokal specjalnie na
ten cel przeznaczony przez administracj¢ publiczng lub lokal, do ktérego organizacja ma juz
prawo.

3 oczekiwana zawarto$¢ dokumentacji konkursowej

Nalezy przygotowaé zarzadzenie o konkursie ofert na realizacje zadania publicznego
w zakresie prowadzenia instytucji. Ogloszenie powinno zawieraé wszystkie aspekty zwigzane
z funkcjonowaniem i zakresem dzialan realizowanych w instytucji (podstawowy i oczekiwany
standard realizacji ustugi). W jej treSci nalezy zawrze¢ wymogi dotyczace organizacji
prowadzacej instytucje, a takze warunki przekazania i uzytkowania nieruchomosci.

Warto zapoznac¢ sie z materialami zawartymi w bibliotece na stronie

www.zlecaniezadan.pl
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Ten typ zlecenia polega na kontraktowaniu zestawu zadan dla partnerstwa tworzonego
do rozwigzania konkretnego, zdefiniowanego przez samorzad problemu. Rozwigzanie
tego problemu, ze wzgledu na jego nature, wymaga kooperacji wielu instytucji, z réznych
obszaréw dziatalnosci (zaréwno podmiotéw publicznych, spotecznych jak i prywatnych).
Taka kooperacja z zalozenia wymaga diuzszego czasu wspoltpracy partnerdw przystepujacych
do zadania, a takze opiera si¢ przede wszystkim na dobrze zdefiniowanym problemie, jaki
samorzad i partnerstwo chcg wspdlnie rozwigzywac.

Koo]amwo%wa wzwiqz7wma ]M/o%m«o’w

Najwazniejsze elementy wyrdzniajace ten typ to:

o partnerstwo organizacji pozarzadowych i
rozwiazujacych problem,

o zlozenie oferty wspdlnej przez organizacje na finansowanie realizacji zadan,

» wiodaca rola samorzadu w definiowaniu problemu oraz mozliwych rozwiazan
- zwlaszcza w poczatkowym etapie tworzenia partnerstwa,

instytucji  samorzadowych

o partnerstwo jest inicjowane przez samorzad lub organizacje pozarzadowe.
Ponizej prezentujemy, w jaki sposob niektérym samorzadom udalo si¢ przej$¢ zmiane i jaki
osiggnely efekt.
Tabela 7. Przyklad zmiany w typie Kooperacyjne rozwigzywanie problemow

G e @

Stan obecny

Stan po zmianie

Samorzad boryka si¢ z  problemem Zebractwa
i spozywania alkoholu przez osoby bezdomne
w miejscach publicznych, jest to szczegdlnie

Gmina oglasza nabor na realizacje wspolnego
przedsiewziecia, ktérego  rezultatem ma  by¢
ograniczenie liczby o0séb zebrzacych w miejscach

ucigzliwe w kontekscie atrakcyjnoéci turystycznej
miasta. Problemem tym zajmuja si¢ rdine
instytucje (m.in. policja, straz gminna, MOPS,
sanepid) oraz organizacje pozarzadowe,
w szczegolnosci Caritas. Co roku instytucje publiczne
potwierdzajg narastanie tego problemu przedstawiajac
na gremium m.in. liczbe policyjnych interwencji
zglaszanych przez mieszkancow, przywolujac opinie
0 poczuciu zagrozenia ze strony mieszkancow
i turystow.

publicznych, w szczegdlnoéci osob znajdujacych sie
pod wplywem alkoholu. Przedmiotem zlecenia zadania
jest zestaw roznych dzialan, ktére beda realizowane
na przestrzeni 5 lat. Do naboru ofert, przystepuje
partnerstwo zlozone z organizacji pozarzadowych
i instytucji publicznych (policji, strazy gminnej,
MOPS). W ramach kooperacyjnego rozwigzywania
problemu beda one wspélnie planowac i realizowaé
zadania, ktérych gtéwnym celem jest osiagniecie
rezultatu — ograniczenie zebractwa.

Kluczowe jest w tym typie dobre opisanie rezultatu, jaki urzad chciatby, aby osiagneto
partnerstwo oraz wprowadzenie warunku realizacji zadania w formie partnerstwa.
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Kompetencje/cechy, ktére powinna posiadaé organizacja pozarzadowa

realizujgca takie zadanie to:

o eksperckie zasoby kadrowe i organizacyjne do zorganizowania, czy tez
wykonania zadania,

« zaufanie wladz lokalnych do realizatoréw przedsiewziecia.

Mozliwosci prawne dla realizacji Kooperacyjnego rozwiazywania probleméw zaprezentowano
ponizej. Najlepszym rozwigzaniem dla tej formy realizacji zadania byloby uregulowanie prawne
partnerstwa publiczno-spolecznego, ktére w odrdznianiu od partnerstwa publiczno-prywatnego
nie bytoby nastawione na zysk gospodarczy, a na osiaganie efektu spolecznego. W obecnym
stanie prawnym jest mozliwa realizacja wspélnego zadania. Przyjmijmy, ze Kooperacyjne
rozwigzywanie probleméw opiera sie na dwoch zalozeniach:

« mozliwosci dowolnego przesuwania srodkéw pomiedzy kategoriami budzetowymi,

o rozliczenia zadania w oparciu o uzyskane rezultaty.

Obecnie rozliczanie z realizacji zadania nie dotyczy rezultatéw, a nastepuje na podstawie
poniesionych wydatkéw. Wynika to z Ustawy o pozytku, ktdra w przepisie art. 17. stanowi:
»Organ administracji publicznej zlecajacy zadanie publiczne dokonuje kontroli i oceny
realizacji zadania, a w szczegdlnodci:

1. stanu realizacji zadania,

2. efektywnodci, rzetelnosci i jakosci wykonania zadania,

3. prawidlowosci wykorzystania srodkéw publicznych otrzymanych na realizacje zadania,
4. prowadzenia dokumentacji okreslonej w przepisach prawa i w postanowieniach

umowy”.

W zadnym przepisie Ustawy nie ma mowy o zgodnos$ci poniesionych wydatkéw
ze zlozong oferta, a jedynie wskazanie, Zze ocena realizacji opiera si¢ na
efektywnoéci i  prawidlowosci  wykorzystania  $rodkéw  finansowych.  Dopiero
w art. 11. ust 4. w ramowym wzorze umowy okreslonym Rozporzadzeniem
Ministra Pracy i Polityki Socjalnej znajdujemy zapis:

SJezeli dany koszt finansowany z dotacji wykazany w sprawozdaniu z realizacji
zadania publicznego nie jest rowny z kosztem okreslonym w odpowiedniej pozycji
kosztorysu, to uznaje si¢ go za zgodny z kosztorysem wtedy, gdy nie nastgpito jego
zwiekszenie o wigcej niz ... %”.

Wskazuje on na konieczno$¢ wydatkowania $rodkéw zgodnie z kosztorysem, ktory
jest zalacznikiem do umowy, jednocze$nie pozwalajagc na przesuwanie wydatkow
w poszczegdlnych kategoriach. Ramowy wzdér umowy nie okresla procentu, do jakiego uznaje
sie przesuniecia za zgodne z kosztorysem, wiec moze on by¢ dowolnie wysoki. Istotne, aby
wysoko$¢ dotacji wyrazona w kwocie oraz wysokos¢ dotacji w stosunku do wktadu wiasnego
nie ulegla zwigkszeniu.
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Odpowiednie sformutowanie zapiséw umowy, a przede wszystkim zwigkszenia mozliwosci
przesuwania S$rodkéw pomiedzy kategoriami wydatkéw bez konieczno$ci aneksowania
umowy, umozliwi odwrdcenie obecnego nastawienia (z osiagnigcia odpowiednich wydatkéw
na rzecz rozliczania efektami osiggnietymi w toku realizacji projektu. Jak z powyzszego
wynika obecna przeszkoda jest raczej efektem zachowawczej postawy jednostki samorzadu
terytorialnego niz efektem przepiséw prawa.

W odniesieniu do rozliczenia z uzyskanych rezultatéw to podstawg jest zapis par. 15. ramowego
wzoru umowy, w ktérym czytamy:

~Umowa moze byé rozwigzana przez Zleceniodawce ze  skutkiem
natychmiastowymw przypadku: 1) wykorzystywania udzielonej dotacji niezgodnie
z przeznaczeniem; 2) nieterminowego oraz nienalezytego wykonywania umowy,
w  szczegolnosci  zmniejszenia zakresu rzeczowego realizowanego zadania.
Zleceniodawca, rozwigzujgc umowe, okresli kwote dotacji podlegajgcg zwrotowi
w wyniku stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, wraz z odsetkami
w wysokosci okreslonej jak dla zaleglosci podatkowych, naliczanymi od dnia
przekazania dotacji, termin jej zwrotu oraz nazwe i numer rachunku bankowego,
na ktory nalezy dokonac wplaty”.

Nalezy zauwazy¢, ze w przeciwienstwie do wzoru oferty i sprawozdania, wzér umowy ma
charakter ramowy. Oznacza to, Ze strony moga wprowadzi¢ w nim zmiany w takim zakresie, jaki
jest niezbedny dla efektywnej realizacji zadania, w tym wypadku wskazujac, o jaka cz¢$¢ zakresu
rzeczowego realizacji umowy chodzi. Potwierdzenie takiego toku rozumienia stowa ,,ramowy”
znajdziemy w artykule wiceprezydenta Gdyni Michata Gu¢ dla serwisu administracja.ngo.pl.

W przypadku umowy organ administracji publicznej, a takze organizacja
pozarzgdowa majg pewng swobode. Mogg - jest to uprawnienie obu stron
- proponowal drugiej stronie umowy wprowadzanie zmian, ktore bedg
dostosowywaly tres¢ umowy, do konkretnego zadania, czy tez konkretnej
sytuacji, w ktorej znajduje si¢ organizacja lub podmiot publiczny udzielajgcy
dotacji. Zmiany te nie mogg naruszaé wymogow ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, a takze art. 151 ustawy o finansach publicznych.

»Art. 151.
1. Dysponent czesci budzetowej moze zleci¢ organizacji pozarzgdowej realizacje
swoich zada#i na podstawie zawartej z tq organizacjg umowy, przyznajgc

jednoczesnie dotacje celowg na realizacje tych zadan.

2. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, powinna okresla¢:

1) szczegotowy opis zadania, w tym cel, na jaki dotacja zostata przyznana
i termin jego wykonania,

2) wysokos¢ udzielonej dotacji i tryb ptatnosci,

3) termin wykorzystania dotacji, nie dtuzszy niz do dnia 31 grudnia
danego roku budzetowego;

4) tryb kontroli wykonywania zadania,

5) termin i sposob rozliczenia udzielonej dotacji,
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6) termin zwrotu niewykorzystanej czesci dotacji, nie dluzszy niz 15
dni od okreslonego w umowie dnia wykonania zadania, a w przypadku
zadania realizowanego za granicq — 30 dni od okreslonego w umowie dnia
jego wykonania ”

Uregulowania w sprawie Kooperacyjnego rozwigzywania probleméw powinny obejmowac
nastepujacy zakres dokumentdw.

/ niezbe¢dne zapisy w programie wspolpracy

o obszar, w jakim zadanie ma by¢ realizowane,
o tryb wyboru partneréw, jesli zadanie ma by¢ realizowane w formie konsorcjum

z jednostka samorzadu terytorialnego.

2 zarzadzenia o konkursie ofert

Wydanie zarzadzenia o otwartym konkursie ofert przez organ wykonawczy
jednostki samorzadu terytorialnego z uwzglednieniem w szczegétowych warunkach
konkursu informacji o wymaganych rezultatach do uzyskania w ramach realizacji
zadania publicznego.

3 zawarto$¢ umowy

Po wyborze najkorzystniejszej oferty, to znaczy takiej, ktora gwarantuje uzyskanie
rezultatow, zawarcie umowy uwzgledniajace;j:
« mozliwy wysoki procent przesunie¢ pomiedzy poszczegolnymi pozycjami kosztorysu,

o okreslenie oczekiwanego rezultatu jako zakresu rzeczowego realizacji zadania.

Warto zapoznac si¢ z materialami zawartymi w bibliotece na stronie

www.zlecaniezadan.pl
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Proces zlecania zadan

Zanim przejdziemy do dziatania nalezy wybra¢ typ zlecenia. Dokonujac tego wyboru warto
kierowac si¢ przestankami, ktore towarzysza poszczegolnym typom.

Schemat 2. Wybér typu zlecenia

Wyfo’/b 7'7;4” 2lecenia

Wybierz, jesli chcesz, aby:

organizacje mialy prostsze procedury ubiegania si¢ i rozliczania
$rodkow samorzadowych

« nastgpil wzrost inwestycji w aktywno$¢ spoleczng mieszkancow

« obstugg malych dotacji zajeta sie organizacja pozarzadowa

Iyl .
Bon na aktywnos¢ -
regranting

Wybierz, jesli chcesz:
o zleci¢ realizacje dzialan organizacji pozarzadowej na rzecz
spolecznosci lokalnej lub wybranej grupy spolecznej
« przekaza¢ zadanie, ktérego sposob realizacji opisany jest w prawie
krajowym lub przyjetym lokalnie standardzie

Zlecanie
ustug

Wybierz, jesli chcesz:
Hleic o zleci¢ realizacje dziatann o charakterze trwalym na rzecz
instytucji } spotecznosci lokalnej lub wybranej grupy spotecznej

o zleci¢ realizacje zadania w przekazanej przez samorzad
nieruchomodci

o przekaza¢ zadanie, ktorego sposob realizacji opisany jest w prawie
krajowym lub przyjetym lokalnie standardzie

Wybierz, jesli chcesz, aby:
Kooperacyjne « organizacje i instytucje rozwigzujace wybrany problem spoteczny
} $cic¢le ze soba wspolpracowaly w partnerstwie
« samorzad i instytucje mu podlegle uczestniczyly w formutowaniu
problemu i sposobie realizacji zadania

rozwigzywanie
problemoéw

Proces zlecenia zadania zgodnie z Modelem Kontraktowania Ustug Spotecznych sklada sie
z trzech etapdw. Ponizszy schemat ilustruje kolejno$¢ nastepowania po sobie etapdw.

Schemat 3 . Opis etapow zlecania zada zgodnie z MKUS

Przygotowanie do
zmiany

Wprowadzenie

Zmiany Plan pracy
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Kazdy z przedstawionych etapéw mozna w praktyczny sposdb wykona¢ samodzielnie
przy pomocy KREATORA MKUS, udostepnionego w wersji interaktywnej na stronie
www.zlecaniezadan.pl. Atrakcyjno$¢ jego formy polega na tym, Ze przy pomocy Kreatora
uzyskamy gotowy raport, czyli wyniki przeprowadzanych analiz dla wskazanego przez
uzytkownika samorzadu. Uproszczong wersjag KREATORA MKUS sg drukowane ZESZYTY
DZIALAN, opracowane réwniez dla poszczegélnych typéw zlecen. Kazda z tych wersji
zaréwno interaktywna jak i drukowana umozliwia praktyczny dostep do Modelu.

Ten Poradnik w swojej idei, jest no$nikiem informacji i zZrédlem wiedzy, ktérej posiadanie
ulatwi przyszlemu uzytkownikowi/uzytkowniczce wykorzystanie MKUS w praktyce.
Dlatego ponizej przedstawiamy ogdlng koncepcje, czes¢ teoretyczng $ciezki zlecania zadan
organizacjom, jaka rysuje MKUS.

L blictone i

(61' af/ / PMWO%WW& Ao 2miane

Pierwszym krokiem we wdrazaniu modelu jest przygotowanie do zmiany.

Na tym etapie osoba planujaca zlecenie zadania przez samorzad powinna odpowiedzie¢ na
dwa zasadnicze pytania: czy wprowadzenie zmiany (zlecenie zadania publicznego organizacji
pozarzadowej) jest potrzebne oraz czy wprowadzenie zmiany jest mozliwe.

Na proces przygotowania sklada si¢ lista kolejnych kluczowych pytan, jakie nalezy postawi¢
o potrzebe i mozliwo$¢ zmian w zakresie realizacji zadania publicznego. Do niektoérych z tych
pytan stworzone zostaly dodatkowe narzedzia ulatwiajace udzielenie odpowiedzi.

W kazdym z typéw zlecania, pytania kluczowe oraz narzedzia, zostaly dostosowane do specyfiki
danego typu zadania. Lista kluczowych pytan w pierwszym etapie, brzmi nastepujaco:

Jakie sg przestanki do wprowadzenia zmiany?- to pytanie stuzy refleksji nad tym, jakie s gtéwne
powody wprowadzenia zmiany formy realizacji zadania publicznego.

Jakie sa grupy odbiorcow i jakie maja one potrzeby? - to pytanie stuzy refleksji nad tym, do
kogo majg by¢ skierowane dzialania zleconego zadania publicznego oraz jakie sg potrzeby grup
odbiorcow.

Jakie organizacje moglyby podjac sie realizacji zadania?- to pytanie stuzy wstepnej analizie
potencjalnych realizatorow zadania.

Jaka bedzie reakcja na wprowadzenie zmiany? - to pytanie stuzy analizie potencjalnych
sojusznikow i oponentéw przeprowadzanej zmiany.

W jaki sposéb zmiana wplynie na wizerunek zewnetrzny i wewnetrzny samorzadu? - w tym
pytaniu nalezy zastanowic sie jaki wplyw zlecenie zadania bedzie mialo na wizerunek samorzadu:
zewnetrzny, rozumiany jako np. wizerunek wéréd innych samorzadéw, oraz wewnetrzny
-rozumiany, jako wizerunek wéréd mieszkancéw danego JST.

Z jakimi dokumentami strategicznymi spojne jest przeprowadzenie zmiany? - w tym pytaniu
nalezy przeanalizowa¢ na ile zmiana jest spdjna ze strategicznymi planami danego samorzadu
(wskaza¢ dokumenty o charakterze strategicznym, w ktérym mozna znalez¢ zapisy adekwatne do
planowanej zmiany).

Jakich zmian prawnych nalezy dokonaé, by wprowadzi¢ zmian¢? - w tym pytaniu nalezy
przeanalizowa¢ jakie lokalne dokumenty prawne wymagaja zmian, by mozliwe bylo zlecenie
zadania (np. program wspolpracy z organizacjami pozarzagdowymi).

Jaka jest efektywnos$¢ ekonomiczna i spoleczna zmiany formy realizacji zadania? - to pytanie
pozwala na ocene zmiany formy realizacji w wymiarze finansowymi i spotecznym.
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Do niektérych pytan dolaczone zostaly narzedzia. Narzedzia Modelu sg fakultatywne, ich
wykorzystanie jednak pozwoli na przyjrzenie si¢ okreslonemu zagadnieniu z odpowiednia
szczegolowoscia, w efekcie uzyskamy przejrzysty zbiér informacji, odpowiedzi na postawione
pytania kluczowe.

1. Przestanki do wprowadzenia modelu

2. Analiza potrzeb odbiorcow

3. Analiza interesariuszy i ich nastawienia

4. Analiza spéjnos$ci z dokumentami strategicznymi
5. Analiza zmian prawnych

6. Analiza efektywnosci ekonomicznej

narzedzio

7. Analiza efektywnoéci spotecznej

ﬁ ﬂf/ 2. W]M/owaa&mo zmalpm?_

Drugi etap Modelu stuzy wprowadzeniu zmiany. W tym momencie powinni$my zada¢ sobie
kolejne pytania w kluczowych obszarach, aby ostatecznie sformulowa¢ koncepcje zadania.
Nastepnie na podstawie przeprowadzonych analiz przygotowaé potencjalnych realizatoréw
oraz przeprowadzi¢ proces zakontraktowania zadania. Zestaw pytan, na ktére warto
odpowiedzie¢, przedstawiono ponizej.

odpowiedzi, jakiego wsparcia potrzebuja organizacje, ktére moglyby potencjalnie podjaé si¢
realizacji zadania, czy takie wsparcie jest mozliwe do udzielenia przez samorzad? Jezeli tak, to w
jakiej formie?

W jaki sposob przeprowadzone zostang dzialania komunikacyjne? - w tym pytaniu nalezy
zastanowi¢ si¢ w jaki sposéb zmiana zostanie zakomunikowana: urzednikom, radnym,
mieszkanicom, innym organizacjom.

W jaki sposob przygotowany zostanie standard realizacji zadania? — w tym pytaniu nalezy okresli¢
w jaki sposob i przez kogo zostanie przygotowany standard realizacji dziatania dla realizatora, ktory
zapewni wysoka jako$¢.

W jaki sposob przeprowadzone zostang zmiany prawne i opracowana zostanie dokumentacja
konkursowa?- w tym pytaniu nalezy okresli¢ w jaki sposdb zostang przygotowane niezbedne zapisy
prawne oraz dokumentacja niezb¢dna do przeprowadzenia konkursu.

W jaki sposéb przeprowadzone zostang konsultacje zmiany formy realizacji zadania? - w tym
pytaniu nalezy okredli¢ w jakich grupach i w jaki sposéb przeprowadzone zostang konsultacje
spoteczne.

W jaki sposob dokonana zostanie ocena przeprowadzonej zmiany? - to pytanie stuzy okresleniu
w jaki sposéb odbywac si¢ bedzie ocena realizacji zadania i przeprowadzonej zmiany.

bbnczowe f?fma

Etap ten przewiduje mozliwo$¢ wykorzystania nastepujacych narzedzi:

o——9

1. Planowanie dziatan komunikacyjnych

2. Analiza organizacji i planowanie wsparcia

3. Planowanie opracowania standardu realizacji zadania
4. Planowanie konsultacji spotecznych

5. Sposob opracowania dokumentdéw prawnych

6. Planowanie ewaluacji

narzedzia
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O czym waifo /omwiﬁﬂé M@o 2lecernio
2 zadonia ZgO&ér\/l;& z Modebler

[1. Efektywnos$¢ ekonomiczna i spoleczna zmiany formy realizacji]

Oceng efektywnosci realizacji zadan publicznych nalezy rozpatrywaé na dwdch poziomach:

o finansowym, ktéry odnosi si¢ do takiego gospodarowania $rodkami budzetowymi
jednostki samorzadu terytorialnego, w ktérym dane zadanie realizowane jest
W sposob rzetelny przy jednoczesnym mozliwie niskim poziomie wydatkowania
tych $rodkéw. Ten wymiar efektywnosci okreslamy gospodarnoscig w dysponowaniu
$rodkami budzetowymi,

spolecznym, dotyczacym jakosciowych i iloSciowych zmian zachodzacych
w spolecznosci lokalnej poprzez realizacje danego zadania publicznego. Zmiany
te dotycza w szczegdlnosci ograniczenia zjawisk niepozadanych w spofecznosci
lokalnej (np. bezrobocie, przestepczo$é, ubdstwo, zanieczyszczenie srodowiska itd.)
jak i wzmocnienia pozadanych zachowan i stanow (np. aktywnos¢ spoleczna, rozwoj
przedsigbiorczoéci, udzial w zyciu kulturalnym, itd.)

Zestawiajac spofeczny 1 finansowy wymiar efektywno$ci w realizacji zadan publicznych
z okreslajacg ogdlny mechanizm realizacji dziatan spolecznych zasadg pomocniczosci mozemy
sformutowa¢ cztery kryteria umozliwiajace podjecie decyzji o przekazaniu zadania publicznego
organizacji pozarzadowej.

Przekazanie realizacji zadania publicznego organizacji pozarzadowej odbywa sie w sposdb efektywny
tj. zzachowaniem gospodarnosci i dbaloscia o efektywnos¢ w wymiarze spotecznym jesli:

o wykonanie danego zadania przez organizacje pozarzadowa oznacza dla budzietu
jednostki zlecajacej oszczedno$¢ finansowa w stosunku do innego sposobu realizacji
danego zadania (np. zakup ustug czy realizacja we wlasnym zakresie) przy zachowaniu
poréwnywalnego poziomu efektywnosci spolecznej,

bk

« wykonanie danego zadania przez organizacje pozarzadowa odbywa si¢ na poziomie
finansowania z budzetu JST poréwnywalnym do kosztéw zastosowania innych sposobow
realizacji zadania przy jednoczesnym zachowaniu lub zwigkszeniu efektywnosci
spolecznej,

bk

o wykonanie danego zadania publicznego przez organizacje pozarzadowa przynosi
efekty spoleczne przewyiszajace wzrost kosztow jego wykonania w stosunku do innych
sposobow realizacji zadania,

aAatze

o zaniechanie wykonania danego zadania publicznego moze w przyszlosci generowac
dodatkowe koszty dla budzetu JST, a organizacja pozarzadowa posiada zasoby
niezbedne do realizacji tego zadania w sposéb gwarantujacy spoleczng efektywnosc.
Koszt realizacji tego zadania nie przewyzsza przyszlych kosztow wynikajacych
z zaniechania jego wykonania.
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[ 2. Komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna ]

Informowanie urzednikéw, radnych i mieszkancdw o planowanej zmianie w sposéb
zwyczajowo przyjety w danej jednostce samorzadu terytorialnego powinno uwzgledniaé
wskazanie korzysci ze zmiany. Zasadnym jest zaangazowanie sojusznikéw do zmiany poprzez
zachecanie do wsparcia zmiany. Sojusznikéw mozna réwniez wykorzysta¢ do zmiany postawy
oponentéw. Powodami, dla ktérych najczesciej nie ma zgody na nowy sposéb realizacji
zadania sg nastepujace obawy poszczegdlnych grup:

o obawa przed nowym w ogole,

o obawa przed utrata wplywu na sposoéb realizacji zadania,

« obawa, przed pogorszeniem swojej sytuacji,

o obawa o0 jako$¢ i efektywno$¢ wykonywanego zadania publicznego.

Podejmowane dzialania musza by¢ odpowiedzig na zidentyfikowane obawy. Aby zmieni¢
nastawienie musimy te obawy niwelowa¢. Proponujemy nastepujace scenariusze dzialan,
w stosunku do poszczegélnych grup:

obawa przed nowym w ogéle:

o przedstawi¢ interesariuszom szczegdtowy opis zadania, wskazujac co zmieni si¢
w wyniku zmiany formy realizacji zadania,

o wlaczy¢ w prace nad zdefiniowaniem zakresu realizacji zadania,

o pokazaé przyklady, gdzie to juz dziata (najlepiej zaprosi¢ na wizyte studyjna),

» wskaza¢ na korzysci wynikajace ze zmiany, w zakresie jakosci zadania i efektywnosci
jego realizacji,

o wskaza¢ jakie negatywne elementy zwigzane z realizacja zadania w dotychczasowej
formie zostang zniwelowane dzigki zmianie,

o wskaza¢ na korzystne zmiany i oddzialywanie spoteczne (np. promocja radnych jako
bardziej nowoczesnych niz radni w innych gminach) nowej formy realizacji zadania.

obawa przed utratg wplywéw na sposob realizacji zadania:

o wskazac¢ jaka bedzie rola danej grupy przy realizacji zadania w nowej formie,

o wlaczy¢ w prace nad zdefiniowaniem zakresu realizacji zadania,

o wskaza¢ na korzysci wynikajace ze zmiany w sposobie decydowania o realizacji
zadania,

o wskaza¢ na korzystne zmiany i oddzialywanie spoteczne (np. promocja radnych jako
bardziej nowoczesnych niz radni w innych gminach) nowej formy realizacji zadania.

obawa przed pogorszeniem swojej sytuacji:

o przedstawi¢ interesariuszom szczegdtowy opis zadania, wskazujac co zmieni si¢
w wyniku zmiany formy realizacji zadania z uwzglednieniem sytuacji tej konkretnej
grupy (nalezy wskazywa¢ zaréwno pozytywne informacje, jak i te ktore moga zostaé
odebrane negatywnie, ukrywanie informacji negatywnych moze spowodowac, ze
ludzie bedg czuli sie manipulowani),

o pokaza¢ przyklady, gdzie to juz dziata (najlepiej zaprosi¢ na wizyte studyjna),

» wskazaé na przyjete nowe procedury, ktore zapewnia jako$¢ realizacji zadania i rowny
dostep do niego.
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obawa o jakos¢ i efektywnosé wykonywanego zadania publicznego:

o wlaczy¢ w prace nad zdefiniowaniem zakresu realizacji zadania,

o pokaza¢ przyklady, gdzie to juz dziata (najlepiej zaprosi¢ na wizyte studyjna),

o przedstawi¢ interesariuszom szczegdtowy opis zadania, wskazujac co zmieni si¢
w wyniku zmiany formy realizacji zadania,

o przedstawi¢ korzysci wynikajace ze zmiany formy realizacji zadania, w tym zakresie
jakosci i efektywno$ci realizacji zadania.

Powyzszy katalog dziatan nie jest zamkniety, jest natomiast zbiorem pomystéow i przykitadow.

[ 3. Standardy ]

W kontekscie Modelu Kontraktowania Ustug Spolecznych standaryzacja jest istotna zwlaszcza
w dwoch typach zlecen: Zlecania ustug oraz Zlecania instytucji. Standaryzacja jest pomocna
w okresleniu minimalnej i pozadanej, jakosci realizacji zadania publicznego, a takze pozwala
na rzetelne dokonywanie oceny jego kosztow.

[4. Konsultacje spoteczne j

Konsultacje spoteczne stuzg wprowadzeniu korekt do planu, ktére uwzglednia uwagi zgtoszone
przez spoteczno$¢ lokalng i innych interesariuszy. Moga one dotyczy¢ samej koncepcji zmiany,
projektéw aktow prawnych, jak i standardu zadania.

O konsultacjach spotecznych warto pomysle¢, jako o czyms, co ma uzupelnia¢ proces zlecania
ustug. Problemem zwigzanym z realizacja konsultacji spotecznych jest miedzy innymi
to, ze czgsto sa one prowadzone ad hoc. Na przyklad wtedy, gdy jakas decyzja — chociazby
likwidacja szkoty - juz wywolala protesty. Dlaczego jest to niekorzystne dla obu stron dialogu?
Po pierwsze, zwykle jest juz za pdézno na rozsadnag i spokojna dyskusje. Po drugie, takie
konsultacje nie buduja relacji zaufania miedzy mieszkancami a administracjg. Konsultacje
spoleczne przynosza najlepsze rezultaty, gdy staja si¢ elementem przemyslanej i dlugofalowe;
strategii komunikacji ze spotecznoscia lokalna.

Konsultowanie z mieszkancami planowanych dzialan pozwala:
o wypracowa¢ nowe rozwigzania lub zmodyfikowa¢ te proponowane przez samorzad,
o precyzyjnie okresli¢ priorytety i lepiej rozdysponowa¢ srodki,
o zaoszczedzi¢ czas i pienigdze (mniej protestow, opdznien),
o spojrze¢ na problem z wielu punktéw widzenia (réznych grup mieszkancéw i innych
interesariuszy),
« inicjowaé wspolprace i partnerstwo z organizacjami pozarzagdowymi,
o budowac¢ zaufanie do wladz i instytucji oraz wspolobywateli, co procentuje wigkszym
zaangazowaniem w przyszlosci,
o aktywizowa¢ spoteczno$¢ lokalna,
o wzmocni¢ obraz urzedu jako profesjonalnej administracji, postugujacej sie
nowoczesnymi technikami zarzadzenia.
Podstawowe zasady rzetelnych konsultacji spolecznych:
o konsultacje organizujemy po to, aby dowiedzie¢ si¢ czego$ nowego, a nie potwierdzi¢
swoje zdanie,
« konsultujemy otwarte kwestie, a nie ostateczne decyzje. Konsultacje spoteczne nalezy
robi¢ zawsze przed podjeciem ostatecznej decyzji i zawsze na tyle wczeénie, aby mie¢
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czas na uwzglednienie zgloszonych uwag,

« informacja nie moze by¢ zmanipulowana, rzetelne informowanie musi by¢ podstawa
do prowadzenia dialogu ze spolecznoscig lokalna,

o decyzje powinny by¢ uzasadnione. Konsultowanie oznacza pozyskiwanie opinii, ktére
mozna uwzgledni¢, ale nie trzeba. Zawsze jednak nalezy uzasadni¢, dlaczego jedne
opinie zostaly uwzglednione a inne odrzucone.

[ 5. Przygotowanie potencjalnych realizatoréw]

Powinno by¢ ono oparte na zestawie dzialan wspierajacych. Stosujemy je w przypadku, gdy
na etapie przygotowania koncepcji zmiany stwierdzono, ze wérdd istniejacych organizacji
brak jest dostatecznego potencjalu do realizacji zadania publicznego. Celem urzedu bedzie
rozwiniecie bagdz wzmocnienie niezbednych w kontekscie realizowanego zadania, kompetencji
w organizacji pozarzagdowej, do czego pomocne bedg rézne formy wsparcia (czyli zadania,

jakie moze podja¢ gmina, zeby osiagnac cel).

Tabela 8. Wsparcie dla organizacji przygotowujqgcej sie do realizacji zadania publicznego

Typ zlecenia

BON NA AKTYWNOSC - REGRANTING
« cel: podniesienie poziomu zaufania wéréd organizacji

BON NA AKTYWNOSC - REGRANTING
« cel: zapewnienie rzetelnej i merytorycznej oceny

BON NA AKTYWNOSC - REGRANTING
o cel: dotarcie z informacja o konkursie do
zainteresowanych

BON NA AKTYWNOSC - REGRANTING
o cel: zapewnienie sprawnej obslugi
i administracyjne

prawne;j

ZLECANIE USLUG
« cel: zapewnienie zasob6éw do realizacji zadania

ZLECANIE USLUG
o cel: sprawne rozliczenie srodkéw publicznych

ZLECANIE INSTYTUCJI
« cel: zapewnienie wiedzy merytorycznej pozwalajacej
prowadzi¢ instytucje

ZLECANIE INSTYTUC]I
« cel: zapewnienie dobrego zarzadzania

& 1
Formy wsparcia l

« szkolenia
« wyjazdy integracyjne

« wspolne (organizacje — urzad) ustalenie zasad, procedur
i kryteriéw oceny
« szkolenia

o wykorzystanie gminnych srodkéw komunikacji

« wizyty studyjne w organizacjach zajmujacych sie
regrantingiem

« staz (jobshadowing) w wydziale urzedu obstugujacym
granty

« szkolenia, wizyty studyjne
¢ partnerstwo
« wspolpraca z organizacjami spoza terenu gminy

« szkolenia
« wizyty studyjne w podobnych organizacjach
« staz (jobshadowing) w wydziale urzedu

o doszkalanie

« szkolenia i wizyty studyjne
« staze
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Ponizej prezentujemy zestaw réznorodnych form, ktére urzad moze wykorzystac, aby wspiera¢
organizacje¢ pozarzagdowaq przed i w trakcie realizacji zleconego zadania. Nie mozna zapomina¢
takze o tym, ze pewne formy wspolpracy wymusza Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie: konsultacje rocznego programu wspoétpracy, konsultacje prawa miejscowego.

Ponizej przedstawiamy zbior propozycji, ktére nalezy traktowac jak otwarty katalog dzialan.

o Szkolenia i wizyty studyjne zaréwno w obszarze merytorycznym, dotyczacym
tresci zadania, jak i spraw proceduralnych, dotyczacych rozliczania dotacji.

o Wyjazdy integracyjne z udzialem zainteresowanych organizacji, ich gtéwnych
antagonistow oraz urzednikéw. Celem wyjazdéw powinno by¢ zwigkszenie
zaufania stron, ujawnienie i zazegnanie ewentualnych konfliktéw interesdw.
Moze zaistnie¢ konieczno$¢ powtarzania tej formy wsparcia.

o Partnerstwo - realizacja przedsiewziecia we wspdlpracy z organizacja
pozarzadowa np. dzieki finansowaniu ze $rodkéw  zewnetrznych.
Liderem takiego przedsiewzigcia moze by¢ zaréwno strona urzedowa jak
i pozarzadowa. Partnerstwo pozwoli przetestowa¢ realizacje zadania wspdlnie,
podnies¢ umiejetnodci organizacji, przygotowa¢ urzad do wspdlpracy
w tej formie. Partnerstwo moze réwniez dotyczy¢ wspdlnych ustalen zasad,
procedur dotyczacych realizowanego zadnia.

o Staz lub wolontariat, jako jobshadowing w wydziale, ktéry pozwoli
przedstawicielom organizacji zapozna¢ sie z praktyczna strong realizacjq zadania.

» Wykorzystanie gminnych $rodkéw komunikagji, takich jak gminna strona www;
miejskie gazety, kanaly telewizyjne (takze telewizji internetowej). Przyczyni sie to
rozpropagowaniu nowej formy realizacji zadan publicznych.

o Wspolpraca z organizacjami spoza terenu gminy. Urzad moze zaprosi¢
do udzialu w konkursie organizacje spoza swojego terenu, ktére zapewnig
odpowiedni poziom merytoryczny realizacji zadania. Takie postgpowanie moze
mie¢ charakter stymulujacy dla organizacji lokalnych, okreslenia ich potrzeb

/;ak wopieral 0%&%«/&1@7& /@ozmzagafow&

iaspiracji.

Warto zapoznac si¢ z materialami zawartymi w bibliotece na stronie

www.zlecaniezadan.pl
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6. Ewaluacja

Ewaluacja i monitoring pozwala odpowiedzie¢ nam na pytanie, czy plany w zakresie
kontraktowania po prostu si¢ udaly. Proces ten jest niezbedny do uzyskania odpowiedzi:
czy zadanie jest realizowane zgodnie z pierwotnymi zalozeniami (to jest cel monitoringu),
czy osiagniete zostaly zalozone rezultaty (to podstawowy cel ewaluacji zleconego zadania),
czy zmiana sposobu realizacji zadania publicznego na forme kontraktowania przyniosta
oczekiwane efekty (to cel ewaluacji zmiany formy realizacji zadania). Aby zaplanowa¢ proces
monitoringu i ewaluacji oraz ustali¢ sposéb w jaki je prowadzi¢, warto skorzysta¢ z czesci
praktycznej Modelu tj. Kreator Modelu lub Zeszyty dziatan.

Monitoring to regularne sprawdzanie procesu wdrazania interwencji oraz biezace
weryfikowanie jej naktadow, produktéw i rezultatéw, prowadzone w czasie trwania programu'.
Monitoring programu/projektu to systematyczne i ciagle zbieranie, analiza i wykorzystywanie
informacji (dokumentowanie postepéw) do podejmowania decyzji. Dostarcza informacji do
identyfikacji odstepstw od zakladanych dziatan i likwidowania ewentualnych problemdw,
zagrazajacych postepom w realizacji dziatan. Monitoring skupia si¢ na zasobach, dzialaniach
i wynikach ujetych w programie/projekcie. Monitoring trwa dokfadnie tyle, ile trwa okres
realizacji danych dziatan. Do podstawowych narzedzi monitoringu zalicza sie réznego rodzaju
arkusze pozwalajagce na zbieranie i porzadkowanie wskaznikéw postepu: programy, listy,
formularze gromadzenia danych.

Ewaluacja to badanie wykorzystujace metody naukowe (gtéwnie z zakresu nauk spotecznych)
dotyczace tego, czy nastgpila zmiana w wyniku podejmowanych dzialain (w projekcie/
programie) oraz badanie cech tych zmian. Jej wynik i wnioski pozwalajg zaspokoi¢ konkretne
potrzeby informacyjne na temat tego, co przyczynito si¢ do sukcesu (lub porazki) realizowanych
dziatan. Ewaluacja, jest wiec narzedziem uczenia si¢ instytucji, organizacji, zespotéw i ludzi.
Odwolujgc si¢ do formalnych definicji, ewaluacja to systematyczne, uzyteczne i wiarygodne
badanie spoteczno-ekonomiczne, ktére opierajac si¢ na obiektywnych podstawach ocenia
i informuje, o jakosci i warto$ci wdrazania, jak i efektach interwencji publicznych (polityk,
programoéw, projektow)?.

Pie¢ etapow badania ewaluacyjnego®

Monitoring jest czesto stosowanym elementem usprawniania dzialan. Nie wymaga ponadto
specjalnych umiejetnosci. Ewaluacja jest badaniem spotecznym, co naklada na jej przebieg
pewne wymogi. Proces ewaluacji powinien by¢ w zwigzku z tym dobrze zorganizowany.
Ponizej przedstawiono kluczowe etapy planowania i realizacji badania ewaluacyjnego.

Planowanie ewaluacji - podjecie decyzji o badaniu, jego wstepne zaplanowanie (kiedy i po
co to robimy, w czym ma nam pomoc);

Planowanie badania-przygotowanie szczegélowej listy pytan badawczych, na ktore
ewaluacja ma odpowiedzie¢, dobdr metod analizy, zaplanowanie harmonogramu badania
(co, kiedy i w jakim czasie);

1 Wedlug Komisji Europejskiej.

2 red. E. Galka, Ewaluacja projektéw migkkich. KOMPENDIUM, Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Spotecz-
nych PISOP, Poznan, 2008.

3 Na podstawie: red. E. Galka, Ewaluacja projektéw miekkich. KOMPENDIUM, Centrum Promocji i Rozwoju Inicja-
tyw Spotecznych PISOP, Poznan, 2008.
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Zbieranie danych - zbieranie danych potrzebnych do analizy, wybdr odpowiedniej metody/
techniki badan (ankiety, wywiady, przeglad dokumentdéw, prowadzenie obserwaciji etc.);

4 Formulowanie oceny - szukanie odpowiedzi na postawione pytania badawcze w oparciu
o zebrane dane, ocena zadania i badanych kwestii w $wietle zebranych danych;

5 Wykorzystanie wynikéw — przyjecie ewaluacji i zastosowanie wnioskéw i rekomendacji.

Realizacja monitoringu i ewaluacji powinna by¢ podjeta z zachowaniem wymogéw, takich jak:
jako$¢, skuteczno$éé i efektywnos¢. Aby przeprowadzenie tych proceséw spelniato te wymagania,
musza by¢ one zaplanowane w optymalny sposéb. To wlasnie adekwatne planowanie moze
zapewni¢ uzyteczne wyniki monitoringu i ewaluacji. Ponizej opisany jest pokrétce etap
planowania zaréwno monitoringu, jak i ewaluacji w odniesieniu do zadan publicznych.

W monitoringu i ewaluacji istotny jest ich cel: jasny i realny. Takim celem moze by¢:

» okreglenie efektow zadania,

« analiza postepow realizacji zadania,

« okreslanie stopnia zgodnosci realizacji zadania z przyjetymi zatozeniami,
o poprawa jakosci zadania,

« okreslenie optymalnego poziomu efektywnosci zadania,

« identyfikacja stabych i mocnych stron,

» podniesienie skutecznosci i efektywnosci dziatan,

« sygnalizowanie pojawiajacych sie problemow,

 wspieranie procesu uczenia sie,

« ocena wartosci wynikajacych z realizacji zadan,

« dostarczanie informacji koniecznych do podejmowania decyzji.

W monitoringu cel warunkuje objety analizg obszar oraz wptywa na narzedzia monitoringu.
Planujagc rzetelny monitoring nalezy wzig¢ pod uwage podstawowe zasady, niezbedne dla
weryfikacji faktycznych postepow realizacji zadania publicznego®.

W ramach ewaluacji za$, cel warunkuje pytania badawcze (pytania ewaluacyjne)® , na ktore
ewaluacja ma odpowiedzie¢, a te porzadkuje sie wedlug odpowiednich kryteriéw. Kryteria
stosowane w ewaluacji pozwalaja wyznaczy¢ wartosci, ktore sg istotne dla wynikéow badania.
Kryteria najczeéciej stosowane w ewaluacji to% trafno$¢’, efektywnosc®, skutecznos$é,

4 Np. adekwatno$¢ — pozwoli zweryfikowa¢, ktore z proponowanych miar sg najbardziej adekwatne do charakteru
monitorowanych zadan; efektywno$¢ — pozwoli dobra¢ metody, ktére beda najbardziej optymalne z punktu widzenia
poniesionych nakladéw do osigganych rezultatéw monitoringu; partnerstwo — pozwoli dobra¢ metody i narzedzia
najmniej ucigzliwe z punktu widzenia zleceniodawcy i zleceniobiorcy zadania publicznego, terminowos¢ — pozwoli
analizowa¢ postepy realizacji zadania w zatozonym czasie, zgodnie z harmonogramem.

5 Pytania ewaluacyjne to pytania, na ktére musza odpowiedzie¢ osoby dokonujace ewaluacji, zadawane przez zleca-
jacych badanie.

6 Na podstawie: red. E. Galka, Ewaluacja projektow migkkich. KOMPENDIUM, Centrum PISOP, 2008;

7 Trafnos¢, odpowiednios¢ pozwala oceni¢, w jakim stopniu cele zadania odpowiadajg potrzebom grupy docelowe;j
(stosowane najczesciej w ewaluacji przed rozpoczeciem realizacji zadania).

8 Wydajnos¢, efektywnos¢ pozwala oceni¢ poziom ,,ekonomicznosci” zadania, czyli stosunek poniesionych naktadéw
(zasoby finansowe, ludzkie i po§wiecony czas) do uzyskanych wynikow i rezultatow. Pozwala np. poréwna¢ naktady i
efekty realizacji tego samego zadania przez jednostke samorzadu terytorialnego i organizacje pozarzadowa.

9 Skuteczno$¢ pozwala oceni¢, do jakiego stopnia cele i rezultaty zleconego zadania zostaty osiagniete.
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uzyteczno$¢'’, trwatos¢!.

Wykorzystanie wynikéw ewaluacji jest najistotniejsze. Przedstawiciele jednostki samorzadu
terytorialnego i organizacji pozarzadowej, a w szczegdlnoéci osoby decyzyjne powinny
zapoznac si¢ z raportem, a wyniki ewaluacji umiejetnie wykorzysta¢. Od tego, na ile uda sie
wprowadzi¢ zmiany, zaleze¢ moze stopien realizacji zadan publicznych, efektywno$¢ kosztowa
realizacji zadan, itd.

Monitoring i ewaluacja sa stosunkowo rzadko wykorzystywanym elementem zarzadzania
w przekazywaniu realizacji zadan publicznych. Tymczasem wydatkowanie publicznych
$rodkéw powinno by¢ dokonywane, zgodnie z ustawg o finansach publicznych, ,w sposéb
celowy i oszczedny”, z zachowaniem m.in. ,zasady uzyskiwania najlepszych efektéw
z danych naktadéw”. Prowadzony réwnolegle, przemyslany proces ewaluacji i monitoringu
pozwoli lepiej — bo efektywniej — wydatkowac¢ srodki publiczne oraz — co jeszcze wazniejsze
- w skuteczniejszy sposob pozwoli odpowiedzie¢ na potrzeby mieszkancéow wspélnoty
samorzadowej.

(57@7@ S. Plam procy

Proces tworzenia harmonogramu zmiany jest przedsiewzieciem wymagajacym podejscia
bardzo szczegélowego. Dotyczy on okreslenia czasu i kolejnosci poszczegdlnych faz
wprowadzania zmiany. Podczas planowania harmonogramu, musimy wzig¢ pod uwage wiele
dziatan zwigzanych z procesem wdrozenia, ktore musza zosta¢ wykonane. Wazne jest ustalenia
zwiazkow wystepujacych pomiedzy zadaniami, a kalendarzem (np. dni wolne od pracy, itp.)
Dobrze przygotowany harmonogram umozliwia:

« ustalenie programu dziatania (co, gdzie i w jakiej kolejnosci ma by¢ wykonane),

« okreslenie terminéw rozpoczecia i ukonczenia poszczegdlnych czynnosci oraz czasy
wykonania calego dzialania,

« przydziat ograniczonych zasobéw gwarantujacych wykonanie dzialania,

« biezgcg kontrole terminéw wykonania oraz korekte harmonogramu w przypadku
zagrozenia terminu wykonania zaplanowanych dzialan.

10 Uzytecznos$¢ pozwala oceni¢, do jakiego stopnia dtugofalowe oddzialywanie projektu odpowiada potrzebom grupy
docelowej (stosowane w ewaluacji po zakonczeniu realizacji zadania).

11 Trwalo$¢ pozwala oceni¢ na ile mozna si¢ spodziewaé, ze pozytywne zmiany wywotane oddzialywaniem realizo-
wanego zadania bedg trwa¢ po jego zakonczeniu, ma zastosowanie przy ocenie wartosci przedsiewziecia w katego-
riach jego uzytecznosci, w dtuzszej perspektywie czasowej (stosowane w ewaluacji po zakonczeniu realizacji zadania).
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PODSUMOWANIE

" @ USTKA } ® EtK
@ GNIEW SOKOLKA ®

, . @®BIALOGARD
® SWINOUJSCIE
® WALCZ

@ POWIAT POLICKI
® WARSZAWA
® GORZOW WLKP.

® NOWOSOLNA
@ tODZ

® PRUSICE

@ CZERNICA

@ TARNOWSKIE GORY
@ KEDZIERZYN-KOZLE
® RADLIN

Model Kontraktowania Ustug Spotecznych powstal w oparciu o doswiadczenia siedemnastu
samorzgdow. Wplyw na jego ksztalt mieli przedstawiciele organizacji pozarzgdowych
i samorzgdow, ktérzy brali aktywny udzial w testowaniu rozwigzan. Ponizej prezentujemy
cztery przykladowe opisy procesu zlecania zadani w oparciu o Model Kontraktowania Ustug
Spotecznych. Nalezy w tym miejscu zaznaczyc, ze proces na potrzeby testowania wspierany byt
przez doradcéw/doradczynie, osoby posiadajgce doswiadczenie we wspélpracy z samorzgdem
oraz organizacjami pozarzgdowymi.
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WARSZAWA - BON NA AKTYWNOSC - REGRANTING

Urzad m.st. Warszawa rozpoczal wspolprace systemowa z organizacjami pozarzadowymi
juz w polowie lat 90 i jako pierwszy w Polsce przygotowal i przeprowadzil otwarty konkurs
ofert dla NGO (1995r.). Od tego czasu udzial sektora spotecznego w realizacji zadan gminy
systematycznie si¢ zwigksza. Wychodzac naprzeciw potrzebom mieszkancow w 2014 roku
zdecydowano si¢ przekaza¢ dotacj¢ w nowy, nie stosowany dotad w miescie sposob - za
pomoca Bonu na aktywnos$¢ - regranting.

W 4 lata po wprowadzeniu mozliwosci stosowania regrantingu w ramach wspotpracy
miedzysektorowej jest on nadal mechanizmem malo znanym, co wiecej dla wielu
przedstawicieli samorzadéw lokalnych termin ten jest niejasny i niezrozumialy. Samorzad
wprowadzajgc innowacyjna w swojej skali forme, jaka jest regranting, oczekuje jednak jasnych
wskazat umocowania prawnego tego typu formy.

Odpowiednie przygotowanie

Przystepujac do projektu samorzad uznal, ze istotng potrzebg dla mieszkancow Warszawy jest
upamietnienie Powstania Warszawskiego w jego 70. Rocznice, nie tylko w postaci uroczystosci
oficjalnych, ale przede wszystkim poprzez czynne wlaczenie mieszkancoéw stolicy. Stad
pomyst na dofinansowanie 63 inicjatyw obywatelskich zwigzanych z 63 dniami Powstania.
Pomyst ten wylonit si¢ w drodze badania opinii publicznej przez samorzad warszawski oraz
dotychczasowych wieloletnich doswiadczen organizowania rocznicowych obchoddéw. Jego
innowacyjno$¢ zawiera si¢ zatem nie tylko w nowatorskiej formie, ale tez w aktywizujacym
mieszkancéw temacie i formule preferowanych dziatan.

Grupe interesariuszy nowej formy zlecenia zadania, stanowili odbiorcy zadania (14 tys.
zarejestrowanych NGOs, trudna do zdefiniowania liczba nieformalnych inicjatyw oraz
docelowo 1 800 000 mieszkancéw), potencjalni realizatorzy zadania, zlecajacy zadanie
Urzad m.st. Warszawy oraz szeroko rozumiane $rodowisko wlaczone na stale w dialog
obywatelski (Komisje Dialogu Spofecznego). Poszczegélne grupy interesariuszy przejawialy
bardzo pozytywny stosunek do propozycji wdrozenia nowatorskiej formy realizacji zadania
publicznego w formie regrantingu.

Cho¢ dotychczasowy sposob podzialu dotacji jest powszechnie akceptowany to propozycja
uproszczenia procedur (wymodg regrantingu) oraz objecia wsparciem finansowym
niewielkich inicjatyw oséb fizycznych i grup nieformalnych spotkala si¢ z poparciem
wszystkich grup interesu.

Wybor operatora

Regranting do tej pory nie byl w Warszawie stosowany, cho¢ wsérdd zarejestrowanych
14 tys. podmiotéw pozarzadowych istnieje kilka organizacji z doswiadczeniem w tej formie.
Wobec powyzszego w srodowisku lokalnym istnieje szereg organizacji pozarzadowych, ktore
mogly sie podja¢ realizacji regrantingu. Samorzad tg wiedze oparl na dwéch podstawowych
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badaniach z zakresu relacji warszawskich organizacji i stolecznego samorzadu'. Na podstawie
tych badan mozna stwierdzi¢, ze posiadajg one wystarczajace zasoby rzeczowe i kadrowe
do realizacji zadania. Z drugiej strony mozna bylo sie spodziewa¢, ze do konkursu zgtosza
sie — ze wzgledu na unikalng tematyke zwigzana z Powstaniem Warszawskim - organizacje,
ktére nie majg doswiadczen w regrantingu na rzecz innych podmiotéw pozarzadowych, cho¢
nie wykluczone jest ich do$wiadczenie w zakresie np. pracy z udzielaniem wewnetrznych
minigrantéw. Oba typy potencjalnych operatoréw regrantingu jak si¢ wydawato - ze wzgledu
wlasnie na posiadane doswiadczenie i praktyke - nie wymagaly istotniejszego wsparcia
w zakresie przygotowania personelu, czy organizacji innych form wsparcia np. szkolen,
doradztwa. Podobnie z potencjalnym wsparciem rzeczowym, niezbednym przy prawidlowej
realizacji zadania. Wnioski, takie wysnuto przede wszystkim z dwdch przytoczonych powyzej
raportow z badan warszawskiego sektora pozarzadowego w ostatnich 3 latach.

Oferta konkursowa

Po etapie analizowania zasobow, potrzeb i mozliwosci prawnych okreslono oczekiwang zawarto$¢
oferty konkursowej i zasad jej wyboru, niezbedna okazata sie wspdlpraca ze srodowiskiem organizacji
pozarzadowych skupionych w Komisji Dialogu Spotecznego. Ustalono, ze o $rodki finansowe od
operatora ubiega¢ sie beda mogly zaréwno organizacje pozarzadowe i podmioty wymienione
w art. 3. ust 3., jak tez grupy nieformalne i osoby fizyczne. Operator natomiast zostanie wybrany
w drodze otwartego konkursu ofert, przy czym w ogloszeniu konkursowym zaznaczono, ze oferta
podmiotu musi przewidywac zastosowanie trybu wskazanego w art. 16. ust 7. Ustawy o pozytku.

Umowa przygotowana przez Urzad m.st. Warszawa zostala skonsultowana w ramach
wsparcia projektowego, przez do$wiadczonego w zakresie regrantingu specjaliste. Reguluje
ona m.in. przedmiot umowy i zakres jej finansowania, okres realizacji zadania, okreslenie
wysokoéci przyznanej dotacji, konta bankowego, na ktére przelane zostang $rodki, okreslenie,
na kogo powinny by¢ wystawione dokumenty ksiegowe, jak powinny by¢ przechowywane
i opisywane informacje o mozliwosci weryfikacji przez JST dokumentéw ksiegowych®
W ramach ogloszenia konkursowego jednym z wymogdw bylo przygotowanie procedury
naboru wnioskéw z uwzglednieniem przepisow ustawy gwarantujace zachowanie jawnosci
ikonkurencyjnosci, opracowanie wzoru wniosku dla grup nieformalnych/organizacji pozarzadowych
wystepujacych po srodki w ramach Bonu na aktywno$¢ — regranting oraz opracowanie ogloszenia
naboru wnioskdw przez operatora.

Przygotowano tez wzér umowy z wybranymi grantobiorcami oraz uwzgledniono w procedurze
regrantingowej kwestie dokumentowania wydatkowanych $rodkéw finansowych oraz forme
rozliczania $rodkéw pomiedzy organizacja realizujagca Bon na aktywno$¢ - regranting, jej
grantodawcg oraz zleceniodawcg zadania (samorzadem).

Dokumentacja konkursowa zostala skonsultowana w koncowym etapie, przez Komisj¢ Dialogu
Spolecznego. W wyniku konsultacji zaproponowano zmiany w ofercie, m.in. cista wspotprace
pomiedzy wylonionym w konkursie operatorem a samorzadem, wypromowanie mechanizmu
inicjatywy poprzez nakrecenie filméw promocyjnych.

1 Witold Klaus, Aleksandra Winiarska [red] ,,Bariery w rozwoju warszawskich organizacji pozarzagdowych. Punkt
widzenia kadry organizacji oraz wspélpracujacych z nimi urzednikéw, Warszawa 2011;

Jadwiga Przewlocka, Piotr Adamiak, Wspolpraca Miasta st. Warszawy z organizacjami pozarzagdowymi. Raport
z badania, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2013

2 Wzér umowy do pobrania na www.zlecaniezadan.pl
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Harmonogram

Czas potrzebny na ogloszenie konkursu i zrealizowanie zadania zostat ujety w harmonogramie
planowanej zmiany. Ogloszenie konkursu na operatora zadania ,63 dzialania na 63 dni
Powstania” zleconego zgodnie z Modelem Kontraktowania Ustug Spolecznych, nastgpilo
22.04.2014, a podpisanie umowy z wytonionym w drodze konkursu operatorem (ZHP oraz
Stowarzyszenie Harcerskie w umowie wspdlnej) nastgpito 6 czerwca 2014 roku. W okresie
czerwiec-lipiec 2014 roku, operator przygotowywal procedury konkursowe, materialy
informacyjne, wnioski, prowadzit tez dzialalno$¢ informacyjng i edukacyjng w zakresie
inicjatywy lokalnej. Od sierpnia uruchomione zostaly dziatania podmiotéw wylonionych
w procedurze konkursowej (63 Bony na aktywnos$¢, w wysokosci 1000-5000 z}). Natomiast
catos¢ zadania zostata rozliczona do listopada br. wlacznie. Wsparcie realizatorow zadania
rozpoczglo sie w czerwcu, pomoc w zakresie oczekiwan i procedur zaplanowanych do
zastosowania przez Miasto wobec potencjalnych operatoréw przy tej formie realizacji
zadania oraz przystosowanie regulacji wewnetrznych (w tym dokumentéw obowigzujacych
w samorzadzie warszawskim — umow, sprawozdan, w przysztosci formularza oferty) do nowej
formy bylo kluczowe. W trakcie realizacji zadania zorganizowano réwniez wizyte studyjna,
ktorej gtéwnym celem bylo zaprezentowanie dos$wiadczen i wymiana dobrych praktyk
w zakresie regrantingu.

Skutki wprowadzonej zmiany

Zmiana sposobu realizacji zadania, a wlasciwie wprowadzenie innowacyjnej formy jego
realizacji jaka jest regranting, w sposob znaczacy jakosciowo poprawil sytuacje osob/
podmiotéw, korzystajacych z realizowanego zadania. Do tej pory bowiem ze $rodkéw
miejskich finansowano zadania zwigzane z aktywizacja mieszkancow Warszawy, jednak
formy byly skierowane do wigkszych i bardziej doswiadczonych organizacji pozarzadowych,
posiadajacych niezbedne zaplecza do prowadzenia chociazby pelnej ksiegowosci i zaplecza
biurowego. Bon na aktywnos$¢ - regranting poszerzyl aktywno$¢ mniejszych podmiotow,
w tym - co jest zasadniczg korzyscia i innowacja spoteczng — aktywnos¢ grup nieformalnych
i 0s6b fizycznych. Ponadto w procesie przygotowania zakresu realizacji zadania Urzad Miasta
wprowadzil obowigzek prowadzenia przez operatora dziatan edukacyjnych popularyzujacych
inicjatywe lokalng jako komplementarnego narzedzia aktywizowania mieszkancow
w procesie realizacji zadan miejskich. Stad oczekiwanie, ze w przyszlosci zwigkszy sie iloé¢
organizowanych inicjatyw lokalnych, cho¢ jest to poczatek pewnej $ciezki edukacyjnej i nie
nalezy spodziewa¢ si¢ jakosciowej i ilo§ciowej rewolucji w krotkim okresie realizacji zadania
w 2014 r. Istotne zalozenie dotyczy tego, ze dzigki zmianie zwigkszy si¢ potencjal organizacji
pozarzadowych, chociazby operatoréw, ktdrzy nabeda kolejne do$wiadczenia przydatne ich
funkcjonowania np. w obszarze europejskich i krajowych instrumentéw zwrotnych. Stad
warunki, jakie muszg spelnia¢ organizacje ubiegajace si¢ o role operatora nie sg zarysowane
szczegdlnie mocno i rygorystycznie, ale raczej funkcjonalnie i prorozwojowo - samorzad
rozumie i docenia wage praktyki posiadanej, ale tez i nabywania doswiadczen w procesie
wspolpracy przy realizacji takich zadan jak regranting. Podobnie zmiana sposobu zlecania
zadania pozytywnie wplynie na prace samorzadu, poniewaz pracownicy Urzedu beda mieli
okazje podnie$¢ swoje kompetencje w zakresie regrantingu uczestniczac w kolejnych etapach
jego wprowadzania, monitorowania i podsumowania.

48



POWIAT POLICKI - ZLECANIE USLUG

Powiat Policki jest jedynym powiatem wsréd jednostek testujacych Model Kontraktowania
Ustug Spotecznych. Gtéwnym obszarem planowanym do zlecenia organizacji pozarzadowej
byt rynek pracy a dokladnie ustuga szkoleniowa ,,ABC przedsiebiorczosci’, majaca za
zadanie przygotowanie 0s6b bezrobotnych ubiegajacych si¢ o dotacje na rozpoczecie
dzialalno$ci gospodarcze;j.

Zadanie planowano przy wsparciu doradczyni, wspdlnie z przedstawicielami Powiatowego
Urzedu Pracy w Policach i Starostwa Powiatowego. Zgodnie z przepisami Ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy' (zwana dalej u.p.zirp), starosta moze zleci¢
w ramach srodkéw okreslonych w budzecie samorzadu powiatowego realizacje ustug rynku pracy
(w tym organizacje szkolenl) podmiotom zewnetrznym, w tym organizacjom pozarzagdowym
(art. 24 ust. 1 w.p.z.irp.). Takie zlecenie odbywa si¢ wowczas po przeprowadzeniu otwartego
konkursu ofert, na zasadach i w trybie okreslonym w przepisach Ustawy o pozytku® lub przez
zakup tych ustug, na zasadach i w trybie okreslonym w przepisach o zamdéwieniach publicznych,
przy uwzglednieniu sposobu ich realizacji zgodnie ze standardami ustug rynku pracy.

Kiedy przetarg nie wystarcza

Majac na uwadze konieczno$¢ wprowadzenia rozwigzan, ktére beda stymulowaé rozwoj
przedsiebiorczosci, PUP podejmuje szereg dzialan, w tym wspolprace z partnerami nalezagcymi
do réinych sektoréow. Niestety obecna forma wspdlpracy, zlecenie ustug wg procedury
przetargowej w opinii samorzadu nie jest efektywna i nie spefnia ich oczekiwan. W przetargach
startuja glownie komercyjne firmy szkoleniowe, ktérych gléwnym celem jest realizacja
programu szkolenia bez dalszej kontynuacji jakiegokolwiek wsparcia uczestnikéw zadania.
Ztego wzgledu w 2013 roku zrezygnowano z ustugi szkoleniowej. Procedura przetargu narzuca
sztywno$¢ realizacji zadania. Zaréwno przez odbiorcéw zadania (uwagi zglaszane do PUP) jak
i przedstawicieli PUP w zwigzku ze zmiang oczekiwana jest:

o wieksza elastycznos$¢ w ksztalttowaniu ustugi niz przy przetargu,

« mozliwo$¢ zaproponowania przez organizacje sktadajaca oferte dodatkowych rozwigzan,
o bogatszego programu merytorycznego,

o przejrzysto$¢ w wydatkowaniu $rodkéw - rozliczanie budzetu,

« innowacyjny program wspierania przedsiebiorczosci jakim dysponuja NGO.

W 2014 roku zdecydowano zmieni¢ procedure przetargowa na zadanie zlecone droga
konkursowa w formie powierzenia zadania do realizacji dla organizacji pozarzagdowych zgodnie
z Ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

1 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz.U. 2004 nr 99 poz. 1001
2 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz.U. 2003 nr 96 poz. 873
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Zmiany w lokalnym prawie

Podstawowym dokumentem regulujagcym kwestie zwigzane z rozwojem przedsiebiorczosci
oraz rozwojem lokalnego rynku pracy, jak wynika z analizy spéjnosci zadania z dokumentami
strategicznymi, jest Strategia Rozwoju Powiatu Polickiego do 2020 r. Zapisy Strategii Rozwoju
Powiatu Polickiego do 2020 r. dotyczace przedsiebiorczosci wpisuja si¢ w cele strategiczne
rozwoju wojewoddztwa zachodniopomorskiego® (mowa o 1,23 celu strategicznym).
Analizowano zgodnos¢ tej zmiany réwniez z przepisami prawa zawartymi m.in. w Ustawie
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, standardzie uslugi szkoleniowej
obowiazujacej w PUP, Rocznym Programie Wspolpracy Powiatu Polickiego z organizacjami
pozarzagdowymi. Zadanie jest wpisane do programu wspdlpracy, niewykluczone, ze
w przysziosci zostanie wpisane jako zadanie priorytetowe.

Podczas analizy okazalo si¢ Zze w powiecie brakuje dokumentu poswieconego tylko
zagadnieniom wskazujacym kierunki rozwoju i wsparcia przedsiebiorczoéci. Dyskutowano nad
tym z zespolem roboczym i w efekcie uznano konieczno$¢ opracowania takiego dokumentu
z uwzglednieniem potrzeb szkoleniowych 0séb rozpoczynajacych dzialalnos¢ gospodarcza.
Informacja o obszarach deficytowych po przebytych szkoleniach dociera do PUP w sposéb
nieoficjalny lub tez wynika z monitoringu prowadzonego przez pracownikéw i pracownice.
W badaniu sfinansowanym w ramach projektu PI ,,0d partnerstwa do kooperacji’, dokonano
diagnozy stanu obecnego poziomu rozwoju konkretnych branz oraz okreslono perspektywy
rozwoju najbardziej przyszlosciowych kierunkéw prowadzenia dzialalnosci gospodarczej
w Powiecie Polickim. Wskazano takze niezbedne formy wsparcia osob rozpoczynajacych
dziatalno$¢ gospodarcza po uzyskaniu dotacji z Powiatowego Urzedu Pracy. Badanie
przeprowadzono przede wszystkim wsréd mieszkancow/mieszkanek powiatu polickiego
bedacych beneficjentami/beneficjentkami jednorazowych srodkéw finansowych uzyskanych
z PUP w Policach na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej. W badaniach udzial wzigli
réwniez przedstawiciele i przedstawicielki Powiatowego Urzedu Pracy w Policach. Wyniki
badan jednoznacznie wskazujg, iz zauwazalne sa braki w podstawowej wiedzy na temat
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz kompetencji ,,migkkich”

Zmiana formy zlecenia

Zmiana formy zlecenia, bedzie miala pozytywny oddzwigk wsrod spolecznosci lokalnej,
wiele razy rekomendowane bylo poszerzenie katalogu zadan i mozliwo$¢ zlecania zadan
organizacjom pozarzadowym. Zmiana z kolei moze wywota¢ sprzeciw wsréd komercyjnych
firm szkoleniowych, natomiast dla organizacji zajmujacych sie statutowo wsparciem
przedsiebiorczosci i wsparciem o0s6b bezrobotnych ~w powiecie stworzy mozliwoéé
zaprezentowania swoich merytorycznych umiejetnosci i wzbogacenie ustugi o wartosé¢
dodang - dodatkowe wsparcie uczestnika/uczestniczki zadania w rozwoju tzw. ,,pierwiastka
przedsiebiorczosci”. Taka warto$¢ bedzie inspiracja do poszukiwania kreatywnych rozwigzan,
dotyczacych funkcjonowania na rynku pracy.

Przygotowanie NGO

W powiecie polickim funkcjonujg 3 organizacje pozarzadowe, ktére potencjalnie moglyby
podja¢ sie realizacji w/w zadania. Dla przedstawicieli/przedstawicielek JST wazne jest,
aby dziatalno$¢ statutowa wykonawcy zadania opierala si¢ na rozwoju przedsiebiorczosci

3 Strategia rozwoju wojewddztwa zachodniopomorskiego
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w powiecie. Ubiegajaca si¢ o dotacje organizacja musi posiada¢ niezbedny potencjal
merytoryczny i tym samym zaséb kadrowy. W zamierzeniu w/w zadania jest, aby organizacja
pozarzagdowa realizujaca zadanie pdzniej mogla rowniez wesprze¢ uczestnika/uczestniczke
zadania w dalszym rozwoju. Dlatego podjeto szereg dzialan niwelujacych braki organizacji
wykryte na etapie testowania - szkolenia, wizyty studyjne zardwno w obszarze merytorycznym,
dotyczacym tresci zadania, jak i spraw proceduralnych, dotyczacych rozliczania dotacji.

Zlecenie zadania
Rozstrzygniecie konkursu ofert i realizacja ustugi zaplanowane jest na 2015 r.

Finalnie, zadanie zostalo skierowane do grupy 15 oséb bezrobotnych zarejestrowanych
w PUP. Liczba ta zostala okreslona na podstawie wewnetrznych analiz pracownikéw PUP,
uwzgledniajacych z jednej strony mozliwosci finansowe Urzedu, a z drugiej strony potrzeby
i gotowos¢ grupy bezrobotnych do podjecia aktywnosci zawodowej. Po calym cyklu
szkoleniowym grupa ta bedzie mogta stana¢ do konkursu o dotacje na rozpoczecie dziatalnosci.
Na realizacje¢ zadania PUP przewiduje przeznaczenie kwoty 20 tys. zt. Powiatowy Urzad Pracy
w Policach posiada, jak kazda instytucja rynku pracy standardy ustug rynku pracy, w tym
standardy okreglajace organizacj¢ i przeprowadzenie szkolen (zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Pracy i Polityki Spofecznej w sprawie standardéw i warunkéw prowadzenia ustug
rynku pracy!). Przygotowana dokumentacja konkursowa musi odzwierciedla¢ zawarte
w niej zapisy. Na potrzeby poprawnego rozliczenia i realizacji zadania wzmocniony zostanie
monitoring zadania.

RADLIN - ZLECANIE INSTYTUC]JI

»Radlin si¢gga do korzeni”, ,W Radlinie powstanie Izba pamieci” - takie hasta wybrzmiewaly
w lokalnych mediach tuz przed otwarciem instytucji - 11 listopada 2014 r. Izba Regionalna
w Radlinie, wzorem dawnej Radlinskiej Izby Pamieci, zajmuje si¢ krzewieniem kultury
regionu. Prowadzenie Izby zostalo zlecone Radlinskiemu Towarzystwu Kulturalnemu
w ramach Modelu Kontraktowania Ustug Spotecznych w trybie Zlecanie instytucji.

Przegotowanie do zlecenia zadania

W Radlinie prowadzenie instytucji zlecone zostalo po raz pierwszy. Na poczatek zachowawczo, do
konca 2014 r., jednak jeszcze tego samego roku samorzad oglosit konkurs na kontynuacje realizacji
zadania do konca roku 2015. Zlecenie prowadzenia Izby na kolejne lata poprzedzone zostalo
stworzeniem Wieloletniego Programu Wspotpracy (ktéry czeka na uchwalenie) oraz wymagato
zagwarantowania $rodkéw w budzecie na 2015 r.. To najwazniejsze zmiany formalno-prawne,
jakich musial dokona¢ samorzad, aby moc zleci¢ zadanie w dluzszej perspektywie.

Zadanie jest spojne z pozostatlymi dokumentami gminy, w tym z dokumentami strategicznymi.

4 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 wrzeénia 2010 r. w sprawie standardow i warunkéw
prowadzenia ustug rynku pracy, Dz.U. 2010 nr 177 poz. 1193
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Problemy strategiczne zawarte w Strategii Zréwnowazonego Rozwoju Miasta Radlin 2014-
-2020 zostaly sformulowane m.in. na podstawie dokumentu ,,Mieszkaé, pracowaé, odpoczywaé
w Radlinie. Raport z badan nad jakoscig zycia mieszkancéw miasta™, w ktérym na pytanie:
»ktore problemy w obszarze ustug publicznych powinny by¢ rozwigzane w pierwszej kolejnosci?”,
17,6% badanych wskazalo na niewystarczajaca oferte kulturalng (trzecia najczesciej wybierana
odpowiedz).

Postawiono réwniez pytanie: ,,Ktdre problemy spoteczne nalezy rozwiaza¢ w pierwszej kolejnoéci?”;
blisko 12% respondentéw wybralo odpowiedz ,Mala aktywnos¢ srodowisk lokalnych”
Izba Regionalna, oprocz podstawowego celu, jakim jest ochrona regionalnego dziedzictwa
historycznego i kulturalnego, ma za zadanie réwniez integrowac i uaktywnia¢ lokalng spotecznos¢.

Najwazniejszym dokumentem w gminie Radlin, regulujacym wspdlprace samorzadu
z organizacjami jest Roczny program wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi na 2015 rok
(z dnia 28 pazdziernika 2014). Zawarte w nim zapisy sa zgodne z zalozeniem zadania publicznego,
stanowig solidne podstawy do budowania innowacyjnej formy wspotpracy w gminie.

W poszukiwaniu inspiracji

Doradczyni, ktdra na etapie testowania wspierata gmine, poszukiwala przykladéw zewnatrz
gminy, ktére moglyby postuzy¢ jako dobre praktyki. Poslugujac si¢ réznymi metodami
m.in. wyszukiwarka internetowa, wywiadami z lokalnymi NGO, czy bazujac na wlasnych
doswiadczeniach, odnalazta kilka przyktadéw instytucji kultury prowadzonych lub mocno
wspieranych przez organizacje pozarzadowe:

1. Stowarzyszenie Inicjatyw Kulturalnych Inspiro prowadzi Dom Kultury w Podlezu
(gmina Niepolomice, woj. matopolskie); najprawdopodobniej byl to pierwszy gminny
dom kultury przekazany pod zarzad organizacji pozarzadowej (2009 r.). W bogatej,
nowoczesnej i innowacyjnej ofercie DK INSPIRO proponuje zajecia dla dzieci, w tym
m.in.: warsztaty architektoniczne, warsztaty budowy i programowania robotdw, zajecia
z matematyki, przyrody i fizyki.

2. Muzeum Historyczne w Elku - co prawda jest miejska instytucja kultury, jednak
do jego powstania doprowadzilo Stowarzyszenie Muzeum dla Elku, zalozone
w 2011 r. w celu wsparcia utworzenia placéwki kulturalno-edukacyjno-historycznej. Po
zalozeniu Muzeum Stowarzyszenie wspiera je w rozwoju i realizacji celow statutowych,
pomaga w nabywaniu eksponatéw, prowadzeniu dzialalnodci kulturalnej, naukowej,
edytorskiej, informacyjnej i edukacyjne;j.

3. Rudnowska Izba Pamigci (gmina Rudziniec, powiat gliwicki) prowadzona jest przez
Stowarzyszenie na Rzecz Odnowy i Rozwoju Lokalnego Sofectwa Rudno od 2011 roku.
Na siedzibe zaadoptowane zostaly pomieszczenia po likwidowanej bibliotece. Izba
wspierana jest przez Urzad Gminy (dotacje) oraz pozyskuje srodki na dziatalno$¢ m.in.
z programow odnowy wsi. Miejsce jest wykorzystywane na lekcje regionalizmu. Izba
w Rudnie podejmuje dzialania na rzecz zachowania lokalnego dziedzictwa kulturowego
i historycznego, kultywowania miejscowych tradycji, obrzedéw i zwyczajow. Wszystkie
eksponaty zostaly podarowane lub udostepnione przez mieszkancow.

5 oprac. 2010r, na reprezentatywnej wzgledem ogétu populacji mieszkancéw Radlina probie badawcze;j.
Przeprowadzono sondaze wérdd 2,7 % mieszkancéw miasta
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Modelowa pomoc

Model Kontraktowania Ustug Spotecznych proponuje zestaw narzedzi; jedne z nich utatwia
odnalezienie potencjalnego realizatora zadania i zaplanowanie w razie potrzeby ewentualnego
wsparcia. Wynik analizy organizacji pozarzadowych w s$rodowisku radlinskiego sektora
pozarzadowego pokazal, ze w spoleczenstwie funkcjonuje juz lokalny ,faworyt” zadania.
Radlinskie Towarzystwo Kulturalne od lata dziala w Radlinie w obszarze upowszechniania
kultury, tradycji i historii regionu. Potrzeba stworzenia Izby Pamieci wyplynela od
mieszkancéw miasta, ktdrzy przechowuja pamiatki, czasem niezwykle cenne, zwigzane
z najwazniejszymi wydarzeniami w regionie. W odpowiedzi na apele RTK pamiatki sg
przekazywane i klasyfikowane. W latach 70-tych w Parku im. Zbowidowca (polozonego
niedaleko Izby Regionalnej) istniata Izba Pamieci, zlikwidowana w 1975 r. Kolekcja zostata
wowczas przekazana do SP nr 2 (obecnie Zespot Szkét Sportowych), jej czes¢ znalazia sie
w rekach osoby prywatnej. Zaréwno szkofa, jak i mieszkaniec Radlina chcieli przekaza¢
cenng kolekcje Radlinskiemu Towarzystwu Kulturalnemu. Kwestia byta pilna — cze$¢ kolekcji
przechowywanej w szkole ulegta zniszczeniu - cenne powstancze sztandary znajdowaly
sie na korytarzach bez zadnego zabezpieczenia. Watki Izby Pamieci na lokalnych forach
internetowych byly obecne od kilku lat — osoby zainteresowane przekonywaly o potrzebie jej
reaktywacji.

O potrzebie kultywowania tradycji i historii regionu $wiadczy szeroki odzew, jaki nastapit
w momencie zbierania materialu do wystawy ,,Nasi przodkowie na starej fotografii’, ktéra
miata miejsce w 2012 r. Mieszkancy chetnie dzielili si¢ archiwalnymi fotografiami, w otwarciu
wystawy uczestniczylo 200 oséb, a podczas miesigca jej trwania zwiedzito ja ponad 2000
0s6b (w tym wiele os6b miodych). Ogromne zainteresowanie wystawa $§wiadczy o potrzebie
utrwalania pamieci o przodkach, o zainteresowaniu mtodych ludzi , historig najblizszg”.

Zadanie publiczne, planowano z myéla o mieszkancach Radlina (ok. 18 tys.). Szczegdlny
nacisk polozony jest na dzieci i mlodziez szkolng — od czwartej klasy wzwyz. W Radlinie
znajduja sie 3 szkoly podstawowe (tacznie 24 oddziaty IV - V1, 501 uczniéw i uczennic IV-VI),
2 gimnazja (23 oddzialy, 579 uczniéw i uczennic). Powiat wodzistawski prowadzi w Radlinie
zespol szkot ponadgimnazjalnych, w ktérym uczy sie 415 chlopcéw. Z czasem grupa docelowa
moze ulec poszerzeniu — na okoliczne gminy (8 gmin w powiecie wodzistawskim). UM wystal
ankiety do szkoét znajdujacych si¢ na terenie Miasta — podstawowych, gimnazjéw i zespotu
szkol ponadgimnazjalnych, z prosba o szacunkowe okreslenie liczby grup odwiedzajacych
Izbe rocznie, tematdw i obszardw zainteresowania.

Doradczyni zatozyla watek ,Izba Pamieci Regionalnej” na www.konsultacje.radlin.pl -
w systemie konsultacji spolecznych Miasta Radlin. Na biezaco sptywaly opinie mieszkancow
nt. samego pomystu, formy zlecenia zadania oraz ciekawe propozycje dziatan zwigzanych z Izba.

Standardy realizowanego zadania

Model Kontraktowania Ustug Spofecznych zwraca uwage na warunki udostgpnienia lokalu,
w ktérym bedzie si¢ miesci¢ instytucja. Izba Regionalna znajduje si¢ w budynku klubu sportowego,
ktérym zarzadza Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji - jednostka miejska. Przy budynku znajduje sie
réwniez bezptatny parking. Pomieszczenie posiada osobne wejscie z boku budynku, catosé jest swiezo
wyremontowana, w bardzo dobrym stanie technicznym i nie wymaga inwestowania. Ustalono, iz
umowa uzyczenia pomieszczen od MOSIR (na okres trwania projektu) zostanie podpisana po
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wygranym konkursie i bedzie stanowi¢ zalacznik do umowy na prowadzenie Izby. Pomieszczenia
nie byly wyposazone w sprzet, wiec oferta potencjalnego realizatora na prowadzenie Izby Regionalnej
musiata zawiera¢ koszty zakupu gablot, krzesel i niezbednego wyposazenia.

Waznym elementem Modelu jest standaryzacja ustug spolecznych, ktéra jest pomocna w okredleniu
minimalnej i pozadanej jakosci realizacji zadania publicznego, a takze pozwala na rzetelne
dokonywanie oceny jego kosztéw. Dla nowo powstajacej Izby Regionalnej w ramach projektu
opracowano standard w zakresie strategicznym i operacyjnym.

Standard zawiera w opisie wizje, misje, cele oraz katalog dzialan w zakresie merytorycznym
i organizacyjnym prowadzenia Izby Regionalnej. W zakresie technicznym wskazano standard miejsca
prowadzenia, czyli lokalizacje, powierzchnig itp., standard wyposazenia, standard zasad prowadzenia
- godziny otwarcia, minimalng liczbe¢ os6b odwiedzajacych, podstawowa dokumentacje, regulamin
i promogje, standard dziatann promocyjnych, standard personalny - kadra, forma zatrudnienia,
kwalifikacje. Bardzo istotna cze$¢ dokumentu dotyczy ewaluacji prowadzenia Izby Regionalne;.
Okreslono przedmiot ewaluacji — jako$¢ dziatalno$ci Izby Regionalnej, cel, kryteria procesu ewaluacji
i narzedzia.

Konkurs i zlecenie

1 lipca 2014 samorzad oglosit konkurs na zalozenie i prowadzenie Izby Regionalnej (termin
otwarcia 11.11.2014 i prowadzenia do 31.12.2014). Pojawil si¢ artykul w Biuletynie radlinskim,
informujacy  spolecznos¢ lokalng o nowo powstajacej Izbie Regionalnej. Radlinskie
Towarzystwo Kulturalne jako jedyne ztozylo oferte w odpowiedzi na konkurs.

W sierpniu b.r. zarzadzeniem Burmistrza wybrano oferte Radlinskiego Towarzystwa
Kulturalnego na zatozenie i pilotaz Izby. Zarzadzenie zostalo jednak uchylone, a konkurs
uniewazniony w dniu 14 sierpnia, z powodu niespetnienia przez wnioskodawce wymogu
wkiadu wiasnego w odpowiedniej wysokosci (10% wkladu wlasnego). Trwaty rozmowy
nt. trybu zlecenia - Miasto wybralo procedure zart. 19a, tzw. matych grantéw. Nie zdecydowano
sie na powtorzenie konkursu z dwoch wzgledéw: samorzad obawial sie podejrzenia o braku
transparentnosci oraz pozostato zbyt malo czasu na ponowne przeprowadzenie procedury
konkursowej do zalozonego terminu otwarcia Izby. Osobom wspierajacym wdrozenie Modelu
w pewnym momencie wydawalo sig, ze cztonkowie RTK stracili zapal, poniewaz zmniejszyta
sie liczba osob angazujacych sie w powstanie Izby. Podjeto natychmiastowe dzialania, aby
zwigkszy¢ potencjat nie tylko RTK, ale réwniez innych lokalnych organizacji dzialajacych
w obszarze kultury. Z tego wzgledu doradczyni zorganizowala w ramach projektu wizyte
studyjng do Elku. W wizycie wzieli udziat przedstawiciele samorzadu oraz przedstawiciele
najprezniejszych organizacji. Wizyta zostala przygotowana przez przedstawicieli Spétdzielni
Dobra Sita ze Starych Juch k. Etku. Doradczyni ocenia ja jako bardzo przydatna dla
uczestnikdw, poniewaz wplyneta na wzmocnienie wiary we wlasne mozliwosci i zwigkszyta
poczucie integracji wérdd uczestnikéw. Konkurs na prowadzenie Izby w okresie od stycznia
do grudnia 2015 roku ogloszono 27 listopada 2014 r.

Konsultacje wérod mieszkancow

Réwnolegle z procedura konkursowg trwaly konsultacje dotyczace prowadzenia izby
Regionalnej w Radlinie. Celem konsultacji bylo zebranie opinii mieszkancéw Radlina,
przedstawicieli instytucji kultury, edukacji i organizacji pozarzadowych na temat Izby
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Regionalnej oraz wzmocnienie wspoipracy miedzy nimi i wladzami miasta, na rzecz
opracowania najlepszej oferty dziatalno$ci tej instytucji. Proces konsultacji wéréd mieszkancoéw
na temat Izby Regionalnej w Radlinie trwal do pazdziernika 2014 roku. Obejmowat
przygotowanie metodologii konsultacji, jej akceptacje przez Urzad Miasta Radlina, a nastepnie
realizacje zalozonego planu. W ramach konsultacji przeprowadzono otwarte spotkanie
z mieszkaficami Radlina oraz przedstawicielami lokalnych organizacji pozarzadowych, dwa
zogniskowane wywiady grupowe z przedstawicielami instytucji kulturalnych i edukacyjnych.
Zainicjowano i moderowano wirtualng dyskusje na portalu internetowym www.konsultacje.
radlin.pl oraz przeanalizowano wcze$niej zamieszczone wpisy dotyczace Izby Regionalne;.

Whioski i rekomendacje z konsultacji

Najistotniejsze wnioski i rekomendacje ptynace z procesu konsultacji:

o Izba Regionalna jest potrzebng i spotecznie oczekiwang instytucja w Radlinie, dlatego
nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby stata si¢ miejscem zgodnym z wizja mieszkancow,

o gléwnym zalozeniem funkcjonowania Izby powinnaby¢jejinteraktywnosciotwartosé,
dlatego nalezy realizowa¢ réznorodne zadania, zaréwno w sferze tematyki jak
i metodologii,

o konieczne jest opracowanie ciekawej, innowacyjnej i szerokiej oferty Izby Regionalnej,
uwzgledniajacej rézne preferencje dotyczace sposobdéw uczenia si¢ i poznawania
$wiata, a takze wiek, zainteresowania i oczekiwania réznych grup,

o kluczem do sukcesu Izby Regionalnej wedlug badanych, jest zaangazowana w jej
dziatalno$¢ kadra - pelna pomystow, pasji, wiedzy, gotowa na wyzwania i wspdtprace
z lokalng spolecznoscig, stad istotnym elementem jest rzetelna rekrutacja na
stanowisko Kustosza Izby i rozwdj wspélpracy z wolontariuszami,

o najbardziej efektywnym sposobem promocji Izby Regionalnej beda jej zadowoleni
goscie. Nalezy takze pamigta¢ o lokalnych partnerach, ktérzy moga wspieraé
merytorycznie i organizacyjnie — udostepniajac sale, promujac wydarzenia lub
wspolnie je tworzy¢.

Raz na wiele lat

Abymodczleca¢ prowadzenie Izby Regionalnej w dluzszym okresie, podjeto temat Wieloletniego
Programu Wspoélpracy, dokumentu, ktérego gmina nie posiada. Postanowiono, ze w ramach
projektu taki dokument zostanie sporzadzony przez eksperta zewnetrznego. Program zostal
wypracowany wspolnie przy udziale przedstawicieli samorzadu lokalnego (zespotu roboczego
ds. wieloletniego programu wspotpracy NGO - JST) i organizacji pozarzadowych. Powstat
w oparciu o Program Jednoroczny oraz Projekt Strategii Zréwnowazonego Rozwoju Miasta
Radlina na lata 2014-2020. Program w celach szczegétowych nawigzuje do wdrozenia
realizacji zadan zleconych w formie umoéw wieloletnich. W zakresie wspdtpracy umieszczono
zapis mowigcy o udostepnianiu na preferencyjnych warunkach lokali komunalnych, zgodnie
z aktualnie obowigzujacymi zasadami gospodarowania zasobami komunalnymi lokali
uzytkowych okreslonymi odrebng uchwala Rady Miejskiej Radlina. W jednym z zadan
priorytetowych dla gminy tj. Promowanie kultury, sztuki i dziedzictwa narodowego oraz
dziatania zwigzane z turystyka, zawarto zapis dotyczacy prowadzenia Izby Regionalnej jako
sposobu realizacji w/w zadania. Wyzej wymienione zapisy w Programie wieloletnim reguluja
mozliwosci zlecenia instytucji na dluzej niz rok. Program zostanie uchwalony w 2015 r.
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Zdaniem samorzadu

Piotr Absalon, Sekretarz Miasta Radlin, tak podsumowal proces wdrazania Modelu
Kontraktowania Ustug Spotecznych w formie zlecenia prowadzenia instytucji:

»Proces zlecenia prowadzenia Izby nie byl latwy ani dla Stowarzyszenia, ani dla samorzadu.
Jednak pozwolil na wypracowanie standardéw, czyli sprecyzowanie oczekiwan wobec wygladu,
wyposazenia, ale przede wszystkim wobec celéwizasad dziatania Izby. Takie podejscie daje duzy
komfort obu stronom umowy. Zaréwno samorzad jak i organizacja podejmujaca si¢ zadania
wiedza dokladnie, jak zadanie nalezy wykona¢, budzet zadania jest precyzyjnie okreslony,
a cele jasno postawione.”

SWINOUJSCIE - KOOPERACYJNE
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Swinoujécie zostalo okrzykniete przez lokalne gazety jako raj dla zebrakéw. Zebrzacy
przyjezdzaja nad morze z kazdego zakatka kraju, kuszeni takim sposobem zarobkowania
zaczepiajg turystow i mieszkancow w okolicy promoéw i w centrum miasta. Nowy pomyst na
to, jak sobie z tym problemem poradzi¢ dostarczyl Model Kontraktowania Ustug Spolecznych
proponujac zlecenie zadania w typie Kooperacyjne rozwigzywanie problemow.

Zaproponowany przez Model Kontraktowania Uslug Spolecznych, typ zlecenia zadania —
Kooperacyjne Rozwigzywanie Problemdw, stanowito odpowiedz dla miasta na kluczowe pytanie:

jak zleci¢ rozwigzanie zdefiniowanego problemu zebractwa w mieScie w formie zadania
publicznego, komu je powierzy¢ i w jaki sposob rozliczy¢?

Proces zmiany rozpoczgto od wyodrebnienia dobrych praktyk w obszarze planowanego do
zlecenia zadania. Z uwagi na innowacyjng forme typu zlecenia, ktéry dotad w Polsce nie byt
testowany skupiono sie na dobrych praktykach dla samorzadu opisujacych réznorodne przyktady
wspolpracy organizacji pozarzadowych i administracji. Przeanalizowano dostepne informacje
o programach walki z Zebractwem realizowanych przez miasto Gdansk, Poznan, Olsztyn, L6dz
oraz Krakéw. Zweryfikowano réwniez mozliwosci prawne do wprowadzenia Kooperacyjnego
rozwigzywania probleméw. Wpisano typ zlecenia do programu wspolpracy jako mozliwg forme
wspotpracy finansowej miasta z organizacjami. Zadanie ujeto takze wérdd priorytetowych zadan
dla miasta. Poniewaz planowany typ zlecenia zaktada partnerstwo kilku podmiotéw (publicznych,
spolecznych i prywatnych) samorzad zainicjowal spotkanie w celu wylonienia potencjalnych
partneréw do realizacji zadania. Na spotkaniu poinformowano, ze w celu sformalizowania
partnerstwa zostang podpisane listy intencyjne (na etapie skladania wniosku), nastepnie umowy
partnerskie. Wszystkie zainteresowane podmioty, w odpowiedzi na ogloszony przez Urzad Miasta
konkurs na realizacje zadania, ztozg oferte wspdlna (dotad nie stosowang w ramach zlecanych przez
urzad zadan). Dziatania, ktére maja by¢ prowadzone w ramach zleconego zadania zostaly ujete
w dokumencie, ktérego zatozenia i tresci beda aktualizowane w 2015 roku: ,,Koncepcja pomocy
osobom bezdomnym i przeciwdziatania bezdomnoéci w Swinoujéciu na lata 2013-2015”
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Nowe rozwigzania starego problemu

Miasto od wielu lat wspolpracuje i przekazuje organizacjom realizacje zadan publicznych.
W ramach projektu ,,Od partnerstwa do kooperacji” uwzgledniajac mozliwosci lokalnych NGO,
miasto postanowilo w szerszym stopniu wigczy¢ organizacje w rozwigzywanie problemu szeroko
rozumianego Zebractwa. Problem bezdomnodci, zebractwa i spozywania alkoholu przez osoby
bezdomne w miejscach publicznych nie byt do tej pory rozpatrywanych w kontekécie pomniejszenia
atrakcyjnosci turystycznej miasta. Wnioski o jego istotnosci wysunieto na podstawie:

o ilosci zgloszen o interwencje kierowanych na policje przez mieszkancow,

o ilosci zgloszenn o konieczno$ci pomocy osobom zebrzacym, kierowanych przez
mieszkancéw do miasta,

o opinii wyrazanych przez mieszkaficéw, zZe miasto nic nie robi z problemem,

o opinii o poczuciu zagrozenia mieszkancow i turystow,

o opinii organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ bezdomnymi.

Z tym problemem gmina probowala sie zmierzy¢ juz w 2011 roku, w tym czasie zostal
powolany zespdl zajmujacy sie zjawiskiem bezdomnosci. W prace zaangazowani byli m.in.
radni, organizacje pozarzadowe, Sanepid, Zaklad Gospodarki Mieszkaniowej, szpital, policja,
straz miejska. W calym tym kontekscie najwazniejsze bylo to, ze poszczegdlne instytucje maja
w niewystarczajacym stopniu wiedze¢ o kompetencjach pozostatych instytucji. Opracowane zostaly
procedury wspdtpracy miedzy poszczegdlnymi instytucjami. Zespdt pomogt uporzadkowaé wiele
kwestii zwigzanych z problemem. Opracowano wstepng koncepcje programu pomocy osobom
bezdomnym i przeciwdziatania bezdomnosci w Swinoujsciu. Dzieki pracy zespotu po raz pierwszy
uwzgledniono koniecznoé¢ prowadzenia kampanii przeciw zebractwu. Stabym punktem realizacji
kampanii okazala si¢ m.in. diagnoza problemu w kontekscie uwarunkowan lokalnych. Problem
zebractwa okazal sie jednak zbyt zlozony i wymagal rzetelnej diagnozy, a komisja zaprzestala
prac po tym, gdy koncepcja nie zostala poparta przez wladze miasta. Wydziat Zdrowia i Polityki
Spotecznej Urzedu Miasta zostal koordynatorem dziatan informacyjnych w powyzszym zakresie,
ograniczajgc dzialania kampanii do akecji plakatowej. W opinii samorzadu dzigki wlaczeniu
dodatkowych podmiotéw planowana nowa kampania informacyjna dotrze do wigkszej grupy
0sOb niz poprzednia (realizowana przez JST). Samorzad ponownie wiec zaprosit do rozwigzania
problemu organizacje pozarzadowe i zwiazane z tematem instytucje.

Konsultacje spoleczne

Ze wzgledu na brak konkretnych danych dotyczacych zebractwa w kontekscie atrakcyjnosci
turystycznej miasta i braku mozliwoéci weryfikacji, czy wyrazane opinie sa rzeczywistymi
odczuciami mieszkancow i turystow, podjeto decyzje o szerokich konsultacjach spotecznych. Do
konsultacji spotecznych zaproszono: mieszkarcow miasta Swinoujécie (w tym przedsiebiorcéw
i NGO), turystéw odwiedzajacy miasto Swinoujécie. Konsultacje swoim zakresem objely:

« identyfikacje probleméw wynikajacych z problemu zebractwa,

« zbadanie efektywnoéci dzialan w zakresie przeciwdzialania zjawisku zebractwa,

o zbadanie efektywnosci dotychczasowych kampanii promujacych ,dobre” pomaganie,
w tym plakatowej dot. zjawiska zebractwa.
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Analiza interesariuszy

Analize interesariuszy przeprowadzono na organizowanych cyklicznie w ramach projektu,
spotkaniach poszczegélnych grup (m.in. NGO, instytucje publiczne, przedsigbiorcy, doradca).
Wiekszo$¢ partnerdw zaproszono do wspdlpracy opierajac si¢ na dokumencie regulujacym sklad
Zespolu ds. identyfikacji probleméw zwigzanych z osobami bezdomnymi przebywajacymi na
terenie miasta Swinoujécia i wypracowania procedur ich rozwigzywania®.

Poszczegdlne grupy interesariuszy wyrazily duze zainteresowanie proponowang forma rozwiazania
problemu. Wszyscy jednoznacznie okreslili, ze dotychczasowa kampania plakatowa jest dziataniem
zbyt waskim i nie przynoszacym oczekiwanych rezultatéw. Proponowane przyktadowe zadania
zmierzajace do rozwigzania problemu spotkaly sie z przychylnoscig i zainteresowaniem NGO
i instytucji. Na terenie miasta istnieje kilka silnych organizacji pozarzadowych mogacych pelni¢
role lidera przy prowadzonej kampanii miedzy innymi: Caritas, Towarzystwo Brata Alberta.
Istotne sg rowniez mniejsze i nowo powstate organizacje miedzy innymi Amazonki i Misja Polaka.
W zwigzku z formg realizacji zadania, kazda z organizacji ma mozliwos¢ dostosowania
prowadzonych dziatan do swoich mozliwosci i kompetencji.

Zaproponowana szeroka kampania przeciwko dawaniu pieniedzy zebrakom powigzana
z kampanig promujacg organizacje pomocowe oraz informacyjna podnoszaca wiedz¢ o formach
bezgotoéwkowego wsparcia osob zebrzacych, bedzie budowata w $wiadomosci mieszkancow
i turystow wizerunek sprawnego samorzadu wspdlpracujacego i rozwiazujacego wspdlnie z NGO
problemy Zebractwa. Realizowane zadanie zostalo takze wewnetrznie zweryfikowane z Wydziatem
promocji miasta Swinoujécie pod wzgledem spojnosci komunikacyjne;j.

Rezultaty i wskazniki

Rezultat jaki ma zosta¢ osiggniety w tym zadaniu zostat okreslony jako: Ograniczenie liczby oséb
zebrzacych w miejscach publicznych, w szczegolnosci oséb znajdujacych sie pod wptywem alkoholu.
Zdefiniowane przyczyny i skutki tego problemu jak na razie zostaly okreslone przez gmine jako:

o poczucie niepokoju, zagrozenia, dyskomfortu wréd mieszkancow i turystow,

« niedostateczna wiedza mieszkancow o pomocy instytucjonalnej proponowanej osobom
zebrzacym i bezdomnym,

« niska wiedza o konsekwencjach dawania pieniedzy osobom zebrzacym — utrwalanie zjawiska,

o niedostateczna promocja organizacji pozarzadowych zapewniajacych alternatywe dla
dawania pieniedzy osobom zebrzacym.

Wskazniki zostang doprecyzowane po ostatecznym zatwierdzeniu zakresu zadania wynikajacego
z konsultacji spolecznych.

Wstepnie przewidziany jest nastepujacy zakres dziatan w ramach zlecenia:

« kampania informacyjno —promocyjna obejmujaca ulotki i banery,

o dzien otwarty organizacji pomocowych,

o festyn promujacy organizacje pomocowe, w tym w sposob zorganizowany pomagajace
osobom bezdomnym,

o organizacja zbiorek publicznych,

o letni bank ofert pracy dla 0sob zebrzacych.

6 Zarzadzenie nr 799/2011 prezydenta miasta Swinoujécie z dnia 21 grudnia 2011 roku
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Prawidlowa realizacja zadania bedzie oceniana na podstawie stopnia osiagniecia okreslonych
rezultatéw ze wskazaniem zrédta pozyskiwania informacji np. ograniczenie liczby oséb zebrzacych
(w szczegdlnosci osob pod wplywem alkoholu) w miejscach publicznych - wskaznik poczucia
bezpieczenstwa, zrédlo wskaznika — opinia i dane policji, dane streetworkera, opinia mieszkancow
i turystéw, opinia urzednikéw, pracownikéw socjalnych, opinia realizatoréw. Zadanie bedzie
realizowane przez 5 lat. Niezwykle istotne w tym zakresie bylo opracowanie ewaluacji realizowanego
zadania, zestaw pomocnych narzedzi do jej przeprowadzenia gmina otrzymala na koniec procesu
testowania. Dzieki nim przedstawiciele samorzadu sami beda mogli odpowiedzie¢ na pytanie,
czy udalo si¢ osiagna¢ zaplanowany rezultat? Metoda rozwigzania problemu zebractwa dla miasta
Swinoujscia jest juz sukcesem, poniewaz forma pracy wykonanej podczas testowania, przez samorzad
przy wsparciu doradczyni byta dotad pionierska i przez to ciekawa.
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