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Model Kontraktowania Ustug Spotecznych powstal w oparciu o doswiadczenia siedemnastu
samorzgdow. Wplyw na jego ksztalt mieli przedstawiciele organizacji pozarzgdowych
i samorzgdow, ktérzy brali aktywny udzial w testowaniu rozwigzan. Ponizej prezentujemy
cztery przykladowe opisy procesu zlecania zadani w oparciu o Model Kontraktowania Ustug
Spotecznych. Nalezy w tym miejscu zaznaczyc, ze proces na potrzeby testowania wspierany byt
przez doradcéw/doradczynie, osoby posiadajgce doswiadczenie we wspélpracy z samorzgdem
oraz organizacjami pozarzgdowymi.
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WARSZAWA - BON NA AKTYWNOSC - REGRANTING

Urzad m.st. Warszawa rozpoczal wspolprace systemowa z organizacjami pozarzadowymi
juz w polowie lat 90 i jako pierwszy w Polsce przygotowal i przeprowadzil otwarty konkurs
ofert dla NGO (1995r.). Od tego czasu udzial sektora spotecznego w realizacji zadan gminy
systematycznie si¢ zwigksza. Wychodzac naprzeciw potrzebom mieszkancow w 2014 roku
zdecydowano si¢ przekaza¢ dotacj¢ w nowy, nie stosowany dotad w miescie sposob - za
pomoca Bonu na aktywnos$¢ - regranting.

W 4 lata po wprowadzeniu mozliwosci stosowania regrantingu w ramach wspotpracy
miedzysektorowej jest on nadal mechanizmem malo znanym, co wiecej dla wielu
przedstawicieli samorzadéw lokalnych termin ten jest niejasny i niezrozumialy. Samorzad
wprowadzajgc innowacyjna w swojej skali forme, jaka jest regranting, oczekuje jednak jasnych
wskazat umocowania prawnego tego typu formy.

Odpowiednie przygotowanie

Przystepujac do projektu samorzad uznal, ze istotng potrzebg dla mieszkancow Warszawy jest
upamietnienie Powstania Warszawskiego w jego 70. Rocznice, nie tylko w postaci uroczystosci
oficjalnych, ale przede wszystkim poprzez czynne wlaczenie mieszkancoéw stolicy. Stad
pomyst na dofinansowanie 63 inicjatyw obywatelskich zwigzanych z 63 dniami Powstania.
Pomyst ten wylonit si¢ w drodze badania opinii publicznej przez samorzad warszawski oraz
dotychczasowych wieloletnich doswiadczen organizowania rocznicowych obchoddéw. Jego
innowacyjno$¢ zawiera si¢ zatem nie tylko w nowatorskiej formie, ale tez w aktywizujacym
mieszkancéw temacie i formule preferowanych dziatan.

Grupe interesariuszy nowej formy zlecenia zadania, stanowili odbiorcy zadania (14 tys.
zarejestrowanych NGOs, trudna do zdefiniowania liczba nieformalnych inicjatyw oraz
docelowo 1 800 000 mieszkancéw), potencjalni realizatorzy zadania, zlecajacy zadanie
Urzad m.st. Warszawy oraz szeroko rozumiane $rodowisko wlaczone na stale w dialog
obywatelski (Komisje Dialogu Spofecznego). Poszczegélne grupy interesariuszy przejawialy
bardzo pozytywny stosunek do propozycji wdrozenia nowatorskiej formy realizacji zadania
publicznego w formie regrantingu.

Cho¢ dotychczasowy sposob podzialu dotacji jest powszechnie akceptowany to propozycja
uproszczenia procedur (wymodg regrantingu) oraz objecia wsparciem finansowym
niewielkich inicjatyw oséb fizycznych i grup nieformalnych spotkala si¢ z poparciem
wszystkich grup interesu.

Wybor operatora

Regranting do tej pory nie byl w Warszawie stosowany, cho¢ wsérdd zarejestrowanych
14 tys. podmiotéw pozarzadowych istnieje kilka organizacji z doswiadczeniem w tej formie.
Wobec powyzszego w srodowisku lokalnym istnieje szereg organizacji pozarzadowych, ktore
mogly sie podja¢ realizacji regrantingu. Samorzad tg wiedze oparl na dwéch podstawowych
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badaniach z zakresu relacji warszawskich organizacji i stolecznego samorzadu'. Na podstawie
tych badan mozna stwierdzi¢, ze posiadajg one wystarczajace zasoby rzeczowe i kadrowe
do realizacji zadania. Z drugiej strony mozna bylo sie spodziewa¢, ze do konkursu zgtosza
sie — ze wzgledu na unikalng tematyke zwigzana z Powstaniem Warszawskim - organizacje,
ktére nie majg doswiadczen w regrantingu na rzecz innych podmiotéw pozarzadowych, cho¢
nie wykluczone jest ich do$wiadczenie w zakresie np. pracy z udzielaniem wewnetrznych
minigrantéw. Oba typy potencjalnych operatoréw regrantingu jak si¢ wydawato - ze wzgledu
wlasnie na posiadane doswiadczenie i praktyke - nie wymagaly istotniejszego wsparcia
w zakresie przygotowania personelu, czy organizacji innych form wsparcia np. szkolen,
doradztwa. Podobnie z potencjalnym wsparciem rzeczowym, niezbednym przy prawidlowej
realizacji zadania. Wnioski, takie wysnuto przede wszystkim z dwdch przytoczonych powyzej
raportow z badan warszawskiego sektora pozarzadowego w ostatnich 3 latach.

Oferta konkursowa

Po etapie analizowania zasobow, potrzeb i mozliwosci prawnych okreslono oczekiwang zawarto$¢
oferty konkursowej i zasad jej wyboru, niezbedna okazata sie wspdlpraca ze srodowiskiem organizacji
pozarzadowych skupionych w Komisji Dialogu Spotecznego. Ustalono, ze o $rodki finansowe od
operatora ubiega¢ sie beda mogly zaréwno organizacje pozarzadowe i podmioty wymienione
w art. 3. ust 3., jak tez grupy nieformalne i osoby fizyczne. Operator natomiast zostanie wybrany
w drodze otwartego konkursu ofert, przy czym w ogloszeniu konkursowym zaznaczono, ze oferta
podmiotu musi przewidywac zastosowanie trybu wskazanego w art. 16. ust 7. Ustawy o pozytku.

Umowa przygotowana przez Urzad m.st. Warszawa zostala skonsultowana w ramach
wsparcia projektowego, przez do$wiadczonego w zakresie regrantingu specjaliste. Reguluje
ona m.in. przedmiot umowy i zakres jej finansowania, okres realizacji zadania, okreslenie
wysokoéci przyznanej dotacji, konta bankowego, na ktére przelane zostang $rodki, okreslenie,
na kogo powinny by¢ wystawione dokumenty ksiegowe, jak powinny by¢ przechowywane
i opisywane informacje o mozliwosci weryfikacji przez JST dokumentéw ksiegowych®
W ramach ogloszenia konkursowego jednym z wymogdw bylo przygotowanie procedury
naboru wnioskéw z uwzglednieniem przepisow ustawy gwarantujace zachowanie jawnosci
ikonkurencyjnosci, opracowanie wzoru wniosku dla grup nieformalnych/organizacji pozarzadowych
wystepujacych po srodki w ramach Bonu na aktywno$¢ — regranting oraz opracowanie ogloszenia
naboru wnioskdw przez operatora.

Przygotowano tez wzér umowy z wybranymi grantobiorcami oraz uwzgledniono w procedurze
regrantingowej kwestie dokumentowania wydatkowanych $rodkéw finansowych oraz forme
rozliczania $rodkéw pomiedzy organizacja realizujagca Bon na aktywno$¢ - regranting, jej
grantodawcg oraz zleceniodawcg zadania (samorzadem).

Dokumentacja konkursowa zostala skonsultowana w koncowym etapie, przez Komisj¢ Dialogu
Spolecznego. W wyniku konsultacji zaproponowano zmiany w ofercie, m.in. cista wspotprace
pomiedzy wylonionym w konkursie operatorem a samorzadem, wypromowanie mechanizmu
inicjatywy poprzez nakrecenie filméw promocyjnych.

1 Witold Klaus, Aleksandra Winiarska [red] ,,Bariery w rozwoju warszawskich organizacji pozarzagdowych. Punkt
widzenia kadry organizacji oraz wspélpracujacych z nimi urzednikéw, Warszawa 2011;

Jadwiga Przewlocka, Piotr Adamiak, Wspolpraca Miasta st. Warszawy z organizacjami pozarzagdowymi. Raport
z badania, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2013

2 Wzér umowy do pobrania na www.zlecaniezadan.pl
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Harmonogram

Czas potrzebny na ogloszenie konkursu i zrealizowanie zadania zostat ujety w harmonogramie
planowanej zmiany. Ogloszenie konkursu na operatora zadania ,63 dzialania na 63 dni
Powstania” zleconego zgodnie z Modelem Kontraktowania Ustug Spolecznych, nastgpilo
22.04.2014, a podpisanie umowy z wytonionym w drodze konkursu operatorem (ZHP oraz
Stowarzyszenie Harcerskie w umowie wspdlnej) nastgpito 6 czerwca 2014 roku. W okresie
czerwiec-lipiec 2014 roku, operator przygotowywal procedury konkursowe, materialy
informacyjne, wnioski, prowadzit tez dzialalno$¢ informacyjng i edukacyjng w zakresie
inicjatywy lokalnej. Od sierpnia uruchomione zostaly dziatania podmiotéw wylonionych
w procedurze konkursowej (63 Bony na aktywnos$¢, w wysokosci 1000-5000 z}). Natomiast
catos¢ zadania zostata rozliczona do listopada br. wlacznie. Wsparcie realizatorow zadania
rozpoczglo sie w czerwcu, pomoc w zakresie oczekiwan i procedur zaplanowanych do
zastosowania przez Miasto wobec potencjalnych operatoréw przy tej formie realizacji
zadania oraz przystosowanie regulacji wewnetrznych (w tym dokumentéw obowigzujacych
w samorzadzie warszawskim — umow, sprawozdan, w przysztosci formularza oferty) do nowej
formy bylo kluczowe. W trakcie realizacji zadania zorganizowano réwniez wizyte studyjna,
ktorej gtéwnym celem bylo zaprezentowanie dos$wiadczen i wymiana dobrych praktyk
w zakresie regrantingu.

Skutki wprowadzonej zmiany

Zmiana sposobu realizacji zadania, a wlasciwie wprowadzenie innowacyjnej formy jego
realizacji jaka jest regranting, w sposob znaczacy jakosciowo poprawil sytuacje osob/
podmiotéw, korzystajacych z realizowanego zadania. Do tej pory bowiem ze $rodkéw
miejskich finansowano zadania zwigzane z aktywizacja mieszkancow Warszawy, jednak
formy byly skierowane do wigkszych i bardziej doswiadczonych organizacji pozarzadowych,
posiadajacych niezbedne zaplecza do prowadzenia chociazby pelnej ksiegowosci i zaplecza
biurowego. Bon na aktywnos$¢ - regranting poszerzyl aktywno$¢ mniejszych podmiotow,
w tym - co jest zasadniczg korzyscia i innowacja spoteczng — aktywnos¢ grup nieformalnych
i 0s6b fizycznych. Ponadto w procesie przygotowania zakresu realizacji zadania Urzad Miasta
wprowadzil obowigzek prowadzenia przez operatora dziatan edukacyjnych popularyzujacych
inicjatywe lokalng jako komplementarnego narzedzia aktywizowania mieszkancow
w procesie realizacji zadan miejskich. Stad oczekiwanie, ze w przyszlosci zwigkszy sie iloé¢
organizowanych inicjatyw lokalnych, cho¢ jest to poczatek pewnej $ciezki edukacyjnej i nie
nalezy spodziewa¢ si¢ jakosciowej i ilo§ciowej rewolucji w krotkim okresie realizacji zadania
w 2014 r. Istotne zalozenie dotyczy tego, ze dzigki zmianie zwigkszy si¢ potencjal organizacji
pozarzadowych, chociazby operatoréw, ktdrzy nabeda kolejne do$wiadczenia przydatne ich
funkcjonowania np. w obszarze europejskich i krajowych instrumentéw zwrotnych. Stad
warunki, jakie muszg spelnia¢ organizacje ubiegajace si¢ o role operatora nie sg zarysowane
szczegdlnie mocno i rygorystycznie, ale raczej funkcjonalnie i prorozwojowo - samorzad
rozumie i docenia wage praktyki posiadanej, ale tez i nabywania doswiadczen w procesie
wspolpracy przy realizacji takich zadan jak regranting. Podobnie zmiana sposobu zlecania
zadania pozytywnie wplynie na prace samorzadu, poniewaz pracownicy Urzedu beda mieli
okazje podnie$¢ swoje kompetencje w zakresie regrantingu uczestniczac w kolejnych etapach
jego wprowadzania, monitorowania i podsumowania.
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POWIAT POLICKI - ZLECANIE USLUG

Powiat Policki jest jedynym powiatem wsréd jednostek testujacych Model Kontraktowania
Ustug Spotecznych. Gtéwnym obszarem planowanym do zlecenia organizacji pozarzadowej
byt rynek pracy a dokladnie ustuga szkoleniowa ,,ABC przedsiebiorczosci’, majaca za
zadanie przygotowanie 0s6b bezrobotnych ubiegajacych si¢ o dotacje na rozpoczecie
dzialalno$ci gospodarcze;j.

Zadanie planowano przy wsparciu doradczyni, wspdlnie z przedstawicielami Powiatowego
Urzedu Pracy w Policach i Starostwa Powiatowego. Zgodnie z przepisami Ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy' (zwana dalej u.p.zirp), starosta moze zleci¢
w ramach srodkéw okreslonych w budzecie samorzadu powiatowego realizacje ustug rynku pracy
(w tym organizacje szkolenl) podmiotom zewnetrznym, w tym organizacjom pozarzagdowym
(art. 24 ust. 1 w.p.z.irp.). Takie zlecenie odbywa si¢ wowczas po przeprowadzeniu otwartego
konkursu ofert, na zasadach i w trybie okreslonym w przepisach Ustawy o pozytku® lub przez
zakup tych ustug, na zasadach i w trybie okreslonym w przepisach o zamdéwieniach publicznych,
przy uwzglednieniu sposobu ich realizacji zgodnie ze standardami ustug rynku pracy.

Kiedy przetarg nie wystarcza

Majac na uwadze konieczno$¢ wprowadzenia rozwigzan, ktére beda stymulowaé rozwoj
przedsiebiorczosci, PUP podejmuje szereg dzialan, w tym wspolprace z partnerami nalezagcymi
do réinych sektoréow. Niestety obecna forma wspdlpracy, zlecenie ustug wg procedury
przetargowej w opinii samorzadu nie jest efektywna i nie spefnia ich oczekiwan. W przetargach
startuja glownie komercyjne firmy szkoleniowe, ktérych gléwnym celem jest realizacja
programu szkolenia bez dalszej kontynuacji jakiegokolwiek wsparcia uczestnikéw zadania.
Ztego wzgledu w 2013 roku zrezygnowano z ustugi szkoleniowej. Procedura przetargu narzuca
sztywno$¢ realizacji zadania. Zaréwno przez odbiorcéw zadania (uwagi zglaszane do PUP) jak
i przedstawicieli PUP w zwigzku ze zmiang oczekiwana jest:

o wieksza elastycznos$¢ w ksztalttowaniu ustugi niz przy przetargu,

« mozliwo$¢ zaproponowania przez organizacje sktadajaca oferte dodatkowych rozwigzan,
o bogatszego programu merytorycznego,

o przejrzysto$¢ w wydatkowaniu $rodkéw - rozliczanie budzetu,

« innowacyjny program wspierania przedsiebiorczosci jakim dysponuja NGO.

W 2014 roku zdecydowano zmieni¢ procedure przetargowa na zadanie zlecone droga
konkursowa w formie powierzenia zadania do realizacji dla organizacji pozarzagdowych zgodnie
z Ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

1 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz.U. 2004 nr 99 poz. 1001
2 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz.U. 2003 nr 96 poz. 873
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Zmiany w lokalnym prawie

Podstawowym dokumentem regulujagcym kwestie zwigzane z rozwojem przedsiebiorczosci
oraz rozwojem lokalnego rynku pracy, jak wynika z analizy spéjnosci zadania z dokumentami
strategicznymi, jest Strategia Rozwoju Powiatu Polickiego do 2020 r. Zapisy Strategii Rozwoju
Powiatu Polickiego do 2020 r. dotyczace przedsiebiorczosci wpisuja si¢ w cele strategiczne
rozwoju wojewoddztwa zachodniopomorskiego® (mowa o 1,23 celu strategicznym).
Analizowano zgodnos¢ tej zmiany réwniez z przepisami prawa zawartymi m.in. w Ustawie
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, standardzie uslugi szkoleniowej
obowiazujacej w PUP, Rocznym Programie Wspolpracy Powiatu Polickiego z organizacjami
pozarzagdowymi. Zadanie jest wpisane do programu wspdlpracy, niewykluczone, ze
w przysziosci zostanie wpisane jako zadanie priorytetowe.

Podczas analizy okazalo si¢ Zze w powiecie brakuje dokumentu poswieconego tylko
zagadnieniom wskazujacym kierunki rozwoju i wsparcia przedsiebiorczoéci. Dyskutowano nad
tym z zespolem roboczym i w efekcie uznano konieczno$¢ opracowania takiego dokumentu
z uwzglednieniem potrzeb szkoleniowych 0séb rozpoczynajacych dzialalnos¢ gospodarcza.
Informacja o obszarach deficytowych po przebytych szkoleniach dociera do PUP w sposéb
nieoficjalny lub tez wynika z monitoringu prowadzonego przez pracownikéw i pracownice.
W badaniu sfinansowanym w ramach projektu PI ,,0d partnerstwa do kooperacji’, dokonano
diagnozy stanu obecnego poziomu rozwoju konkretnych branz oraz okreslono perspektywy
rozwoju najbardziej przyszlosciowych kierunkéw prowadzenia dzialalnosci gospodarczej
w Powiecie Polickim. Wskazano takze niezbedne formy wsparcia osob rozpoczynajacych
dziatalno$¢ gospodarcza po uzyskaniu dotacji z Powiatowego Urzedu Pracy. Badanie
przeprowadzono przede wszystkim wsréd mieszkancow/mieszkanek powiatu polickiego
bedacych beneficjentami/beneficjentkami jednorazowych srodkéw finansowych uzyskanych
z PUP w Policach na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej. W badaniach udzial wzigli
réwniez przedstawiciele i przedstawicielki Powiatowego Urzedu Pracy w Policach. Wyniki
badan jednoznacznie wskazujg, iz zauwazalne sa braki w podstawowej wiedzy na temat
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz kompetencji ,,migkkich”

Zmiana formy zlecenia

Zmiana formy zlecenia, bedzie miala pozytywny oddzwigk wsrod spolecznosci lokalnej,
wiele razy rekomendowane bylo poszerzenie katalogu zadan i mozliwo$¢ zlecania zadan
organizacjom pozarzadowym. Zmiana z kolei moze wywota¢ sprzeciw wsréd komercyjnych
firm szkoleniowych, natomiast dla organizacji zajmujacych sie statutowo wsparciem
przedsiebiorczosci i wsparciem o0s6b bezrobotnych ~w powiecie stworzy mozliwoéé
zaprezentowania swoich merytorycznych umiejetnosci i wzbogacenie ustugi o wartosé¢
dodang - dodatkowe wsparcie uczestnika/uczestniczki zadania w rozwoju tzw. ,,pierwiastka
przedsiebiorczosci”. Taka warto$¢ bedzie inspiracja do poszukiwania kreatywnych rozwigzan,
dotyczacych funkcjonowania na rynku pracy.

Przygotowanie NGO

W powiecie polickim funkcjonujg 3 organizacje pozarzadowe, ktére potencjalnie moglyby
podja¢ sie realizacji w/w zadania. Dla przedstawicieli/przedstawicielek JST wazne jest,
aby dziatalno$¢ statutowa wykonawcy zadania opierala si¢ na rozwoju przedsiebiorczosci

3 Strategia rozwoju wojewddztwa zachodniopomorskiego
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w powiecie. Ubiegajaca si¢ o dotacje organizacja musi posiada¢ niezbedny potencjal
merytoryczny i tym samym zaséb kadrowy. W zamierzeniu w/w zadania jest, aby organizacja
pozarzagdowa realizujaca zadanie pdzniej mogla rowniez wesprze¢ uczestnika/uczestniczke
zadania w dalszym rozwoju. Dlatego podjeto szereg dzialan niwelujacych braki organizacji
wykryte na etapie testowania - szkolenia, wizyty studyjne zardwno w obszarze merytorycznym,
dotyczacym tresci zadania, jak i spraw proceduralnych, dotyczacych rozliczania dotacji.

Zlecenie zadania
Rozstrzygniecie konkursu ofert i realizacja ustugi zaplanowane jest na 2015 r.

Finalnie, zadanie zostalo skierowane do grupy 15 oséb bezrobotnych zarejestrowanych
w PUP. Liczba ta zostala okreslona na podstawie wewnetrznych analiz pracownikéw PUP,
uwzgledniajacych z jednej strony mozliwosci finansowe Urzedu, a z drugiej strony potrzeby
i gotowos¢ grupy bezrobotnych do podjecia aktywnosci zawodowej. Po calym cyklu
szkoleniowym grupa ta bedzie mogta stana¢ do konkursu o dotacje na rozpoczecie dziatalnosci.
Na realizacje¢ zadania PUP przewiduje przeznaczenie kwoty 20 tys. zt. Powiatowy Urzad Pracy
w Policach posiada, jak kazda instytucja rynku pracy standardy ustug rynku pracy, w tym
standardy okreglajace organizacj¢ i przeprowadzenie szkolen (zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Pracy i Polityki Spofecznej w sprawie standardéw i warunkéw prowadzenia ustug
rynku pracy!). Przygotowana dokumentacja konkursowa musi odzwierciedla¢ zawarte
w niej zapisy. Na potrzeby poprawnego rozliczenia i realizacji zadania wzmocniony zostanie
monitoring zadania.

RADLIN - ZLECANIE INSTYTUC]JI

»Radlin si¢gga do korzeni”, ,W Radlinie powstanie Izba pamieci” - takie hasta wybrzmiewaly
w lokalnych mediach tuz przed otwarciem instytucji - 11 listopada 2014 r. Izba Regionalna
w Radlinie, wzorem dawnej Radlinskiej Izby Pamieci, zajmuje si¢ krzewieniem kultury
regionu. Prowadzenie Izby zostalo zlecone Radlinskiemu Towarzystwu Kulturalnemu
w ramach Modelu Kontraktowania Ustug Spotecznych w trybie Zlecanie instytucji.

Przegotowanie do zlecenia zadania

W Radlinie prowadzenie instytucji zlecone zostalo po raz pierwszy. Na poczatek zachowawczo, do
konca 2014 r., jednak jeszcze tego samego roku samorzad oglosit konkurs na kontynuacje realizacji
zadania do konca roku 2015. Zlecenie prowadzenia Izby na kolejne lata poprzedzone zostalo
stworzeniem Wieloletniego Programu Wspotpracy (ktéry czeka na uchwalenie) oraz wymagato
zagwarantowania $rodkéw w budzecie na 2015 r.. To najwazniejsze zmiany formalno-prawne,
jakich musial dokona¢ samorzad, aby moc zleci¢ zadanie w dluzszej perspektywie.

Zadanie jest spojne z pozostatlymi dokumentami gminy, w tym z dokumentami strategicznymi.

4 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 wrzeénia 2010 r. w sprawie standardow i warunkéw
prowadzenia ustug rynku pracy, Dz.U. 2010 nr 177 poz. 1193
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Problemy strategiczne zawarte w Strategii Zréwnowazonego Rozwoju Miasta Radlin 2014-
-2020 zostaly sformulowane m.in. na podstawie dokumentu ,,Mieszkaé, pracowaé, odpoczywaé
w Radlinie. Raport z badan nad jakoscig zycia mieszkancéw miasta™, w ktérym na pytanie:
»ktore problemy w obszarze ustug publicznych powinny by¢ rozwigzane w pierwszej kolejnosci?”,
17,6% badanych wskazalo na niewystarczajaca oferte kulturalng (trzecia najczesciej wybierana
odpowiedz).

Postawiono réwniez pytanie: ,,Ktdre problemy spoteczne nalezy rozwiaza¢ w pierwszej kolejnoéci?”;
blisko 12% respondentéw wybralo odpowiedz ,Mala aktywnos¢ srodowisk lokalnych”
Izba Regionalna, oprocz podstawowego celu, jakim jest ochrona regionalnego dziedzictwa
historycznego i kulturalnego, ma za zadanie réwniez integrowac i uaktywnia¢ lokalng spotecznos¢.

Najwazniejszym dokumentem w gminie Radlin, regulujacym wspdlprace samorzadu
z organizacjami jest Roczny program wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi na 2015 rok
(z dnia 28 pazdziernika 2014). Zawarte w nim zapisy sa zgodne z zalozeniem zadania publicznego,
stanowig solidne podstawy do budowania innowacyjnej formy wspotpracy w gminie.

W poszukiwaniu inspiracji

Doradczyni, ktdra na etapie testowania wspierata gmine, poszukiwala przykladéw zewnatrz
gminy, ktére moglyby postuzy¢ jako dobre praktyki. Poslugujac si¢ réznymi metodami
m.in. wyszukiwarka internetowa, wywiadami z lokalnymi NGO, czy bazujac na wlasnych
doswiadczeniach, odnalazta kilka przyktadéw instytucji kultury prowadzonych lub mocno
wspieranych przez organizacje pozarzadowe:

1. Stowarzyszenie Inicjatyw Kulturalnych Inspiro prowadzi Dom Kultury w Podlezu
(gmina Niepolomice, woj. matopolskie); najprawdopodobniej byl to pierwszy gminny
dom kultury przekazany pod zarzad organizacji pozarzadowej (2009 r.). W bogatej,
nowoczesnej i innowacyjnej ofercie DK INSPIRO proponuje zajecia dla dzieci, w tym
m.in.: warsztaty architektoniczne, warsztaty budowy i programowania robotdw, zajecia
z matematyki, przyrody i fizyki.

2. Muzeum Historyczne w Elku - co prawda jest miejska instytucja kultury, jednak
do jego powstania doprowadzilo Stowarzyszenie Muzeum dla Elku, zalozone
w 2011 r. w celu wsparcia utworzenia placéwki kulturalno-edukacyjno-historycznej. Po
zalozeniu Muzeum Stowarzyszenie wspiera je w rozwoju i realizacji celow statutowych,
pomaga w nabywaniu eksponatéw, prowadzeniu dzialalnodci kulturalnej, naukowej,
edytorskiej, informacyjnej i edukacyjne;j.

3. Rudnowska Izba Pamigci (gmina Rudziniec, powiat gliwicki) prowadzona jest przez
Stowarzyszenie na Rzecz Odnowy i Rozwoju Lokalnego Sofectwa Rudno od 2011 roku.
Na siedzibe zaadoptowane zostaly pomieszczenia po likwidowanej bibliotece. Izba
wspierana jest przez Urzad Gminy (dotacje) oraz pozyskuje srodki na dziatalno$¢ m.in.
z programow odnowy wsi. Miejsce jest wykorzystywane na lekcje regionalizmu. Izba
w Rudnie podejmuje dzialania na rzecz zachowania lokalnego dziedzictwa kulturowego
i historycznego, kultywowania miejscowych tradycji, obrzedéw i zwyczajow. Wszystkie
eksponaty zostaly podarowane lub udostepnione przez mieszkancow.

5 oprac. 2010r, na reprezentatywnej wzgledem ogétu populacji mieszkancéw Radlina probie badawcze;j.
Przeprowadzono sondaze wérdd 2,7 % mieszkancéw miasta
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Modelowa pomoc

Model Kontraktowania Ustug Spotecznych proponuje zestaw narzedzi; jedne z nich utatwia
odnalezienie potencjalnego realizatora zadania i zaplanowanie w razie potrzeby ewentualnego
wsparcia. Wynik analizy organizacji pozarzadowych w s$rodowisku radlinskiego sektora
pozarzadowego pokazal, ze w spoleczenstwie funkcjonuje juz lokalny ,faworyt” zadania.
Radlinskie Towarzystwo Kulturalne od lata dziala w Radlinie w obszarze upowszechniania
kultury, tradycji i historii regionu. Potrzeba stworzenia Izby Pamieci wyplynela od
mieszkancéw miasta, ktdrzy przechowuja pamiatki, czasem niezwykle cenne, zwigzane
z najwazniejszymi wydarzeniami w regionie. W odpowiedzi na apele RTK pamiatki sg
przekazywane i klasyfikowane. W latach 70-tych w Parku im. Zbowidowca (polozonego
niedaleko Izby Regionalnej) istniata Izba Pamieci, zlikwidowana w 1975 r. Kolekcja zostata
wowczas przekazana do SP nr 2 (obecnie Zespot Szkét Sportowych), jej czes¢ znalazia sie
w rekach osoby prywatnej. Zaréwno szkofa, jak i mieszkaniec Radlina chcieli przekaza¢
cenng kolekcje Radlinskiemu Towarzystwu Kulturalnemu. Kwestia byta pilna — cze$¢ kolekcji
przechowywanej w szkole ulegta zniszczeniu - cenne powstancze sztandary znajdowaly
sie na korytarzach bez zadnego zabezpieczenia. Watki Izby Pamieci na lokalnych forach
internetowych byly obecne od kilku lat — osoby zainteresowane przekonywaly o potrzebie jej
reaktywacji.

O potrzebie kultywowania tradycji i historii regionu $wiadczy szeroki odzew, jaki nastapit
w momencie zbierania materialu do wystawy ,,Nasi przodkowie na starej fotografii’, ktéra
miata miejsce w 2012 r. Mieszkancy chetnie dzielili si¢ archiwalnymi fotografiami, w otwarciu
wystawy uczestniczylo 200 oséb, a podczas miesigca jej trwania zwiedzito ja ponad 2000
0s6b (w tym wiele os6b miodych). Ogromne zainteresowanie wystawa $§wiadczy o potrzebie
utrwalania pamieci o przodkach, o zainteresowaniu mtodych ludzi , historig najblizszg”.

Zadanie publiczne, planowano z myéla o mieszkancach Radlina (ok. 18 tys.). Szczegdlny
nacisk polozony jest na dzieci i mlodziez szkolng — od czwartej klasy wzwyz. W Radlinie
znajduja sie 3 szkoly podstawowe (tacznie 24 oddziaty IV - V1, 501 uczniéw i uczennic IV-VI),
2 gimnazja (23 oddzialy, 579 uczniéw i uczennic). Powiat wodzistawski prowadzi w Radlinie
zespol szkot ponadgimnazjalnych, w ktérym uczy sie 415 chlopcéw. Z czasem grupa docelowa
moze ulec poszerzeniu — na okoliczne gminy (8 gmin w powiecie wodzistawskim). UM wystal
ankiety do szkoét znajdujacych si¢ na terenie Miasta — podstawowych, gimnazjéw i zespotu
szkol ponadgimnazjalnych, z prosba o szacunkowe okreslenie liczby grup odwiedzajacych
Izbe rocznie, tematdw i obszardw zainteresowania.

Doradczyni zatozyla watek ,Izba Pamieci Regionalnej” na www.konsultacje.radlin.pl -
w systemie konsultacji spolecznych Miasta Radlin. Na biezaco sptywaly opinie mieszkancow
nt. samego pomystu, formy zlecenia zadania oraz ciekawe propozycje dziatan zwigzanych z Izba.

Standardy realizowanego zadania

Model Kontraktowania Ustug Spofecznych zwraca uwage na warunki udostgpnienia lokalu,
w ktérym bedzie si¢ miesci¢ instytucja. Izba Regionalna znajduje si¢ w budynku klubu sportowego,
ktérym zarzadza Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji - jednostka miejska. Przy budynku znajduje sie
réwniez bezptatny parking. Pomieszczenie posiada osobne wejscie z boku budynku, catosé jest swiezo
wyremontowana, w bardzo dobrym stanie technicznym i nie wymaga inwestowania. Ustalono, iz
umowa uzyczenia pomieszczen od MOSIR (na okres trwania projektu) zostanie podpisana po
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wygranym konkursie i bedzie stanowi¢ zalacznik do umowy na prowadzenie Izby. Pomieszczenia
nie byly wyposazone w sprzet, wiec oferta potencjalnego realizatora na prowadzenie Izby Regionalnej
musiata zawiera¢ koszty zakupu gablot, krzesel i niezbednego wyposazenia.

Waznym elementem Modelu jest standaryzacja ustug spolecznych, ktéra jest pomocna w okredleniu
minimalnej i pozadanej jakosci realizacji zadania publicznego, a takze pozwala na rzetelne
dokonywanie oceny jego kosztéw. Dla nowo powstajacej Izby Regionalnej w ramach projektu
opracowano standard w zakresie strategicznym i operacyjnym.

Standard zawiera w opisie wizje, misje, cele oraz katalog dzialan w zakresie merytorycznym
i organizacyjnym prowadzenia Izby Regionalnej. W zakresie technicznym wskazano standard miejsca
prowadzenia, czyli lokalizacje, powierzchnig itp., standard wyposazenia, standard zasad prowadzenia
- godziny otwarcia, minimalng liczbe¢ os6b odwiedzajacych, podstawowa dokumentacje, regulamin
i promogje, standard dziatann promocyjnych, standard personalny - kadra, forma zatrudnienia,
kwalifikacje. Bardzo istotna cze$¢ dokumentu dotyczy ewaluacji prowadzenia Izby Regionalne;.
Okreslono przedmiot ewaluacji — jako$¢ dziatalno$ci Izby Regionalnej, cel, kryteria procesu ewaluacji
i narzedzia.

Konkurs i zlecenie

1 lipca 2014 samorzad oglosit konkurs na zalozenie i prowadzenie Izby Regionalnej (termin
otwarcia 11.11.2014 i prowadzenia do 31.12.2014). Pojawil si¢ artykul w Biuletynie radlinskim,
informujacy  spolecznos¢ lokalng o nowo powstajacej Izbie Regionalnej. Radlinskie
Towarzystwo Kulturalne jako jedyne ztozylo oferte w odpowiedzi na konkurs.

W sierpniu b.r. zarzadzeniem Burmistrza wybrano oferte Radlinskiego Towarzystwa
Kulturalnego na zatozenie i pilotaz Izby. Zarzadzenie zostalo jednak uchylone, a konkurs
uniewazniony w dniu 14 sierpnia, z powodu niespetnienia przez wnioskodawce wymogu
wkiadu wiasnego w odpowiedniej wysokosci (10% wkladu wlasnego). Trwaty rozmowy
nt. trybu zlecenia - Miasto wybralo procedure zart. 19a, tzw. matych grantéw. Nie zdecydowano
sie na powtorzenie konkursu z dwoch wzgledéw: samorzad obawial sie podejrzenia o braku
transparentnosci oraz pozostato zbyt malo czasu na ponowne przeprowadzenie procedury
konkursowej do zalozonego terminu otwarcia Izby. Osobom wspierajacym wdrozenie Modelu
w pewnym momencie wydawalo sig, ze cztonkowie RTK stracili zapal, poniewaz zmniejszyta
sie liczba osob angazujacych sie w powstanie Izby. Podjeto natychmiastowe dzialania, aby
zwigkszy¢ potencjat nie tylko RTK, ale réwniez innych lokalnych organizacji dzialajacych
w obszarze kultury. Z tego wzgledu doradczyni zorganizowala w ramach projektu wizyte
studyjng do Elku. W wizycie wzieli udziat przedstawiciele samorzadu oraz przedstawiciele
najprezniejszych organizacji. Wizyta zostala przygotowana przez przedstawicieli Spétdzielni
Dobra Sita ze Starych Juch k. Etku. Doradczyni ocenia ja jako bardzo przydatna dla
uczestnikdw, poniewaz wplyneta na wzmocnienie wiary we wlasne mozliwosci i zwigkszyta
poczucie integracji wérdd uczestnikéw. Konkurs na prowadzenie Izby w okresie od stycznia
do grudnia 2015 roku ogloszono 27 listopada 2014 r.

Konsultacje wérod mieszkancow

Réwnolegle z procedura konkursowg trwaly konsultacje dotyczace prowadzenia izby
Regionalnej w Radlinie. Celem konsultacji bylo zebranie opinii mieszkancéw Radlina,
przedstawicieli instytucji kultury, edukacji i organizacji pozarzadowych na temat Izby
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Regionalnej oraz wzmocnienie wspoipracy miedzy nimi i wladzami miasta, na rzecz
opracowania najlepszej oferty dziatalno$ci tej instytucji. Proces konsultacji wéréd mieszkancoéw
na temat Izby Regionalnej w Radlinie trwal do pazdziernika 2014 roku. Obejmowat
przygotowanie metodologii konsultacji, jej akceptacje przez Urzad Miasta Radlina, a nastepnie
realizacje zalozonego planu. W ramach konsultacji przeprowadzono otwarte spotkanie
z mieszkaficami Radlina oraz przedstawicielami lokalnych organizacji pozarzadowych, dwa
zogniskowane wywiady grupowe z przedstawicielami instytucji kulturalnych i edukacyjnych.
Zainicjowano i moderowano wirtualng dyskusje na portalu internetowym www.konsultacje.
radlin.pl oraz przeanalizowano wcze$niej zamieszczone wpisy dotyczace Izby Regionalne;.

Whioski i rekomendacje z konsultacji

Najistotniejsze wnioski i rekomendacje ptynace z procesu konsultacji:

o Izba Regionalna jest potrzebng i spotecznie oczekiwang instytucja w Radlinie, dlatego
nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby stata si¢ miejscem zgodnym z wizja mieszkancow,

o gléwnym zalozeniem funkcjonowania Izby powinnaby¢jejinteraktywnosciotwartosé,
dlatego nalezy realizowa¢ réznorodne zadania, zaréwno w sferze tematyki jak
i metodologii,

o konieczne jest opracowanie ciekawej, innowacyjnej i szerokiej oferty Izby Regionalnej,
uwzgledniajacej rézne preferencje dotyczace sposobdéw uczenia si¢ i poznawania
$wiata, a takze wiek, zainteresowania i oczekiwania réznych grup,

o kluczem do sukcesu Izby Regionalnej wedlug badanych, jest zaangazowana w jej
dziatalno$¢ kadra - pelna pomystow, pasji, wiedzy, gotowa na wyzwania i wspdtprace
z lokalng spolecznoscig, stad istotnym elementem jest rzetelna rekrutacja na
stanowisko Kustosza Izby i rozwdj wspélpracy z wolontariuszami,

o najbardziej efektywnym sposobem promocji Izby Regionalnej beda jej zadowoleni
goscie. Nalezy takze pamigta¢ o lokalnych partnerach, ktérzy moga wspieraé
merytorycznie i organizacyjnie — udostepniajac sale, promujac wydarzenia lub
wspolnie je tworzy¢.

Raz na wiele lat

Abymodczleca¢ prowadzenie Izby Regionalnej w dluzszym okresie, podjeto temat Wieloletniego
Programu Wspoélpracy, dokumentu, ktérego gmina nie posiada. Postanowiono, ze w ramach
projektu taki dokument zostanie sporzadzony przez eksperta zewnetrznego. Program zostal
wypracowany wspolnie przy udziale przedstawicieli samorzadu lokalnego (zespotu roboczego
ds. wieloletniego programu wspotpracy NGO - JST) i organizacji pozarzadowych. Powstat
w oparciu o Program Jednoroczny oraz Projekt Strategii Zréwnowazonego Rozwoju Miasta
Radlina na lata 2014-2020. Program w celach szczegétowych nawigzuje do wdrozenia
realizacji zadan zleconych w formie umoéw wieloletnich. W zakresie wspdtpracy umieszczono
zapis mowigcy o udostepnianiu na preferencyjnych warunkach lokali komunalnych, zgodnie
z aktualnie obowigzujacymi zasadami gospodarowania zasobami komunalnymi lokali
uzytkowych okreslonymi odrebng uchwala Rady Miejskiej Radlina. W jednym z zadan
priorytetowych dla gminy tj. Promowanie kultury, sztuki i dziedzictwa narodowego oraz
dziatania zwigzane z turystyka, zawarto zapis dotyczacy prowadzenia Izby Regionalnej jako
sposobu realizacji w/w zadania. Wyzej wymienione zapisy w Programie wieloletnim reguluja
mozliwosci zlecenia instytucji na dluzej niz rok. Program zostanie uchwalony w 2015 r.
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Zdaniem samorzadu

Piotr Absalon, Sekretarz Miasta Radlin, tak podsumowal proces wdrazania Modelu
Kontraktowania Ustug Spotecznych w formie zlecenia prowadzenia instytucji:

»Proces zlecenia prowadzenia Izby nie byl latwy ani dla Stowarzyszenia, ani dla samorzadu.
Jednak pozwolil na wypracowanie standardéw, czyli sprecyzowanie oczekiwan wobec wygladu,
wyposazenia, ale przede wszystkim wobec celéwizasad dziatania Izby. Takie podejscie daje duzy
komfort obu stronom umowy. Zaréwno samorzad jak i organizacja podejmujaca si¢ zadania
wiedza dokladnie, jak zadanie nalezy wykona¢, budzet zadania jest precyzyjnie okreslony,
a cele jasno postawione.”

SWINOUJSCIE - KOOPERACYJNE
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Swinoujécie zostalo okrzykniete przez lokalne gazety jako raj dla zebrakéw. Zebrzacy
przyjezdzaja nad morze z kazdego zakatka kraju, kuszeni takim sposobem zarobkowania
zaczepiajg turystow i mieszkancow w okolicy promoéw i w centrum miasta. Nowy pomyst na
to, jak sobie z tym problemem poradzi¢ dostarczyl Model Kontraktowania Ustug Spolecznych
proponujac zlecenie zadania w typie Kooperacyjne rozwigzywanie problemow.

Zaproponowany przez Model Kontraktowania Uslug Spolecznych, typ zlecenia zadania —
Kooperacyjne Rozwigzywanie Problemdw, stanowito odpowiedz dla miasta na kluczowe pytanie:

jak zleci¢ rozwigzanie zdefiniowanego problemu zebractwa w mieScie w formie zadania
publicznego, komu je powierzy¢ i w jaki sposob rozliczy¢?

Proces zmiany rozpoczgto od wyodrebnienia dobrych praktyk w obszarze planowanego do
zlecenia zadania. Z uwagi na innowacyjng forme typu zlecenia, ktéry dotad w Polsce nie byt
testowany skupiono sie na dobrych praktykach dla samorzadu opisujacych réznorodne przyktady
wspolpracy organizacji pozarzadowych i administracji. Przeanalizowano dostepne informacje
o programach walki z Zebractwem realizowanych przez miasto Gdansk, Poznan, Olsztyn, L6dz
oraz Krakéw. Zweryfikowano réwniez mozliwosci prawne do wprowadzenia Kooperacyjnego
rozwigzywania probleméw. Wpisano typ zlecenia do programu wspolpracy jako mozliwg forme
wspotpracy finansowej miasta z organizacjami. Zadanie ujeto takze wérdd priorytetowych zadan
dla miasta. Poniewaz planowany typ zlecenia zaktada partnerstwo kilku podmiotéw (publicznych,
spolecznych i prywatnych) samorzad zainicjowal spotkanie w celu wylonienia potencjalnych
partneréw do realizacji zadania. Na spotkaniu poinformowano, ze w celu sformalizowania
partnerstwa zostang podpisane listy intencyjne (na etapie skladania wniosku), nastepnie umowy
partnerskie. Wszystkie zainteresowane podmioty, w odpowiedzi na ogloszony przez Urzad Miasta
konkurs na realizacje zadania, ztozg oferte wspdlna (dotad nie stosowang w ramach zlecanych przez
urzad zadan). Dziatania, ktére maja by¢ prowadzone w ramach zleconego zadania zostaly ujete
w dokumencie, ktérego zatozenia i tresci beda aktualizowane w 2015 roku: ,,Koncepcja pomocy
osobom bezdomnym i przeciwdziatania bezdomnoéci w Swinoujéciu na lata 2013-2015”

56



Nowe rozwigzania starego problemu

Miasto od wielu lat wspolpracuje i przekazuje organizacjom realizacje zadan publicznych.
W ramach projektu ,,Od partnerstwa do kooperacji” uwzgledniajac mozliwosci lokalnych NGO,
miasto postanowilo w szerszym stopniu wigczy¢ organizacje w rozwigzywanie problemu szeroko
rozumianego Zebractwa. Problem bezdomnodci, zebractwa i spozywania alkoholu przez osoby
bezdomne w miejscach publicznych nie byt do tej pory rozpatrywanych w kontekécie pomniejszenia
atrakcyjnosci turystycznej miasta. Wnioski o jego istotnosci wysunieto na podstawie:

o ilosci zgloszen o interwencje kierowanych na policje przez mieszkancow,

o ilosci zgloszenn o konieczno$ci pomocy osobom zebrzacym, kierowanych przez
mieszkancéw do miasta,

o opinii wyrazanych przez mieszkaficéw, zZe miasto nic nie robi z problemem,

o opinii o poczuciu zagrozenia mieszkancow i turystow,

o opinii organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ bezdomnymi.

Z tym problemem gmina probowala sie zmierzy¢ juz w 2011 roku, w tym czasie zostal
powolany zespdl zajmujacy sie zjawiskiem bezdomnosci. W prace zaangazowani byli m.in.
radni, organizacje pozarzadowe, Sanepid, Zaklad Gospodarki Mieszkaniowej, szpital, policja,
straz miejska. W calym tym kontekscie najwazniejsze bylo to, ze poszczegdlne instytucje maja
w niewystarczajacym stopniu wiedze¢ o kompetencjach pozostatych instytucji. Opracowane zostaly
procedury wspdtpracy miedzy poszczegdlnymi instytucjami. Zespdt pomogt uporzadkowaé wiele
kwestii zwigzanych z problemem. Opracowano wstepng koncepcje programu pomocy osobom
bezdomnym i przeciwdziatania bezdomnosci w Swinoujsciu. Dzieki pracy zespotu po raz pierwszy
uwzgledniono koniecznoé¢ prowadzenia kampanii przeciw zebractwu. Stabym punktem realizacji
kampanii okazala si¢ m.in. diagnoza problemu w kontekscie uwarunkowan lokalnych. Problem
zebractwa okazal sie jednak zbyt zlozony i wymagal rzetelnej diagnozy, a komisja zaprzestala
prac po tym, gdy koncepcja nie zostala poparta przez wladze miasta. Wydziat Zdrowia i Polityki
Spotecznej Urzedu Miasta zostal koordynatorem dziatan informacyjnych w powyzszym zakresie,
ograniczajgc dzialania kampanii do akecji plakatowej. W opinii samorzadu dzigki wlaczeniu
dodatkowych podmiotéw planowana nowa kampania informacyjna dotrze do wigkszej grupy
0sOb niz poprzednia (realizowana przez JST). Samorzad ponownie wiec zaprosit do rozwigzania
problemu organizacje pozarzadowe i zwiazane z tematem instytucje.

Konsultacje spoleczne

Ze wzgledu na brak konkretnych danych dotyczacych zebractwa w kontekscie atrakcyjnosci
turystycznej miasta i braku mozliwoéci weryfikacji, czy wyrazane opinie sa rzeczywistymi
odczuciami mieszkancow i turystow, podjeto decyzje o szerokich konsultacjach spotecznych. Do
konsultacji spotecznych zaproszono: mieszkarcow miasta Swinoujécie (w tym przedsiebiorcéw
i NGO), turystéw odwiedzajacy miasto Swinoujécie. Konsultacje swoim zakresem objely:

« identyfikacje probleméw wynikajacych z problemu zebractwa,

« zbadanie efektywnoéci dzialan w zakresie przeciwdzialania zjawisku zebractwa,

o zbadanie efektywnosci dotychczasowych kampanii promujacych ,dobre” pomaganie,
w tym plakatowej dot. zjawiska zebractwa.
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Analiza interesariuszy

Analize interesariuszy przeprowadzono na organizowanych cyklicznie w ramach projektu,
spotkaniach poszczegélnych grup (m.in. NGO, instytucje publiczne, przedsigbiorcy, doradca).
Wiekszo$¢ partnerdw zaproszono do wspdlpracy opierajac si¢ na dokumencie regulujacym sklad
Zespolu ds. identyfikacji probleméw zwigzanych z osobami bezdomnymi przebywajacymi na
terenie miasta Swinoujécia i wypracowania procedur ich rozwigzywania®.

Poszczegdlne grupy interesariuszy wyrazily duze zainteresowanie proponowang forma rozwiazania
problemu. Wszyscy jednoznacznie okreslili, ze dotychczasowa kampania plakatowa jest dziataniem
zbyt waskim i nie przynoszacym oczekiwanych rezultatéw. Proponowane przyktadowe zadania
zmierzajace do rozwigzania problemu spotkaly sie z przychylnoscig i zainteresowaniem NGO
i instytucji. Na terenie miasta istnieje kilka silnych organizacji pozarzadowych mogacych pelni¢
role lidera przy prowadzonej kampanii miedzy innymi: Caritas, Towarzystwo Brata Alberta.
Istotne sg rowniez mniejsze i nowo powstate organizacje miedzy innymi Amazonki i Misja Polaka.
W zwigzku z formg realizacji zadania, kazda z organizacji ma mozliwos¢ dostosowania
prowadzonych dziatan do swoich mozliwosci i kompetencji.

Zaproponowana szeroka kampania przeciwko dawaniu pieniedzy zebrakom powigzana
z kampanig promujacg organizacje pomocowe oraz informacyjna podnoszaca wiedz¢ o formach
bezgotoéwkowego wsparcia osob zebrzacych, bedzie budowata w $wiadomosci mieszkancow
i turystow wizerunek sprawnego samorzadu wspdlpracujacego i rozwiazujacego wspdlnie z NGO
problemy Zebractwa. Realizowane zadanie zostalo takze wewnetrznie zweryfikowane z Wydziatem
promocji miasta Swinoujécie pod wzgledem spojnosci komunikacyjne;j.

Rezultaty i wskazniki

Rezultat jaki ma zosta¢ osiggniety w tym zadaniu zostat okreslony jako: Ograniczenie liczby oséb
zebrzacych w miejscach publicznych, w szczegolnosci oséb znajdujacych sie pod wptywem alkoholu.
Zdefiniowane przyczyny i skutki tego problemu jak na razie zostaly okreslone przez gmine jako:

o poczucie niepokoju, zagrozenia, dyskomfortu wréd mieszkancow i turystow,

« niedostateczna wiedza mieszkancow o pomocy instytucjonalnej proponowanej osobom
zebrzacym i bezdomnym,

« niska wiedza o konsekwencjach dawania pieniedzy osobom zebrzacym — utrwalanie zjawiska,

o niedostateczna promocja organizacji pozarzadowych zapewniajacych alternatywe dla
dawania pieniedzy osobom zebrzacym.

Wskazniki zostang doprecyzowane po ostatecznym zatwierdzeniu zakresu zadania wynikajacego
z konsultacji spolecznych.

Wstepnie przewidziany jest nastepujacy zakres dziatan w ramach zlecenia:

« kampania informacyjno —promocyjna obejmujaca ulotki i banery,

o dzien otwarty organizacji pomocowych,

o festyn promujacy organizacje pomocowe, w tym w sposob zorganizowany pomagajace
osobom bezdomnym,

o organizacja zbiorek publicznych,

o letni bank ofert pracy dla 0sob zebrzacych.

6 Zarzadzenie nr 799/2011 prezydenta miasta Swinoujécie z dnia 21 grudnia 2011 roku
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Prawidlowa realizacja zadania bedzie oceniana na podstawie stopnia osiagniecia okreslonych
rezultatéw ze wskazaniem zrédta pozyskiwania informacji np. ograniczenie liczby oséb zebrzacych
(w szczegdlnosci osob pod wplywem alkoholu) w miejscach publicznych - wskaznik poczucia
bezpieczenstwa, zrédlo wskaznika — opinia i dane policji, dane streetworkera, opinia mieszkancow
i turystéw, opinia urzednikéw, pracownikéw socjalnych, opinia realizatoréw. Zadanie bedzie
realizowane przez 5 lat. Niezwykle istotne w tym zakresie bylo opracowanie ewaluacji realizowanego
zadania, zestaw pomocnych narzedzi do jej przeprowadzenia gmina otrzymala na koniec procesu
testowania. Dzieki nim przedstawiciele samorzadu sami beda mogli odpowiedzie¢ na pytanie,
czy udalo si¢ osiagna¢ zaplanowany rezultat? Metoda rozwigzania problemu zebractwa dla miasta
Swinoujscia jest juz sukcesem, poniewaz forma pracy wykonanej podczas testowania, przez samorzad
przy wsparciu doradczyni byta dotad pionierska i przez to ciekawa.
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